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1. Tletisim Nedir?
Iletisim: “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii
yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,

»1 olarak tanimlanabilir. iletisimin gergeklesmesi icin,

komiinikasyon,
burada verilen mesajin anlamli olmasi ve bilgi igermesi

gerekmektedir. Bunun yani sira, bu mesaj bir aliciya iletileceginden,

Anlatabildikleriniz
karsinizdakinin
anladiklariile
sinirlidir.

iletisim i¢in birden fazla kisi ya da kurumun varlig1 gereklidir. Bagka bir deyisle, en az iki katilimci1

gerektiren dinamik bir siirectir. Iletisimin taraflari, ancak ortak bir baglamda, ayni dilden

kendilerini ifade ederlerse birbirleriyle anlasabilirler. Bunu gergeklestirmeye en uygun iletisim

kanalini ve iletisim aracini belirleyerek o yol {izerinden iletisim kurmalilardir.

Ozetlersek, iletisim basaris1 bu tamimda belirtilen kosullara baglidir. Baskalarina bir mesaj

iletilirken, sirasiyla:

e iletinin hedefi, yani mesaj1 alacak kisi belirlenmeli,

e Mesaj, hedef kisi ya da kurulusun anlayacagi bicimde sekillendirilmeli,

e {letisim kanal1 ve iletisim araclari, duruma en ¢ok uyacak bicimde secilmelidir.

L Tiirk Dil Kurumu (TDK) internet Sitesi, “Giincel Tiirkce S6zliik”, erisim: https://sozluk.gov.tr/




2. Stratejik Iletisim Yonetimi

Stratejik iletisim, kurumun taninma ve begeni oranini yiikseltecek, itibarini artiracak, hedef

kitle ve sosyal paydaslartyla iletisim ve iligki siire¢lerini gelistirecek iletisim ¢alismalarinin

hayata gecirilmesini saglar. Bu nedenle, Stratejik Iletisim Tasarimu, sivil toplum igin ¢ok

onemlidir. Stratejik planlama siireci, iletisim tasarimi agamasinda da devreye girer. Stratejik
Tletisim Yénetimi ise, uygulanacak "iletisim politikalarinin" belirlenmesini ve bir "yol
haritas1" ¢izilmesini saglamaktadir. iletisimini yénetmeyi basaran kuruluslar itibarli, saygin
ve glivenilir bir algiya sahip olurken; basarili olmakta, karsilastiklar: sorunlari ¢6zme

yetenegine de kavusmaktadirlar.

e Stratejik iletisim Yénetimi’nde 4 E + 4 C kombinasyonu vardur.

> lletisimin 4 E’si...

Ekonomik (Econo
Finansal ve diger ka
kullaniminda en az

> lletisimin 4 C’si...




yic1 Tletisimler
plementary
unications):

oir biitlin tireten;
yici iletigimler

Etkinlik planlama ve stratejik yonetim siirecinde
izlenmesi gereken adimlar

Io—b

l Etkinlik paydaslan

e

I Amag, vizyon, misyon

I Amaglarin belirlenmesi I

!

I Durum Analizi

!

| Alternatif stratejilerin belirlenmesi |

|

I Strateji degerlendirme ve beliﬂemel

I

Uygulama planlarinin ve
kontrol sistemlerinin olusturulmas:

1

Degerlendirme ve feedback

Sekil 1:Etkinlik Planlama ve Stratejik Yonetim Siirecinde Izlenmesi Gereken Adimlar?

2 Erisim: https://docplayer.biz.tr/9548771-Etkinlik-yonetimi-yrd-doc-dr-aygul-ernek-alan.html




3. Etkili Biitiinlesik Iletisim Modeli

Kampanya siireci olusturulurken ve siire¢ boyunca atilacak adimlar takip etmek i¢in Etkili

Biitiinlesik Iletisim Modeli’ne basvurabiliriz.

Hedef kitleyi tanimla

iletisim hedeflerini sapta

Mesaj stratejisini belirle

Efektif butgeyi olustur

iletisim kanallarini entegre et

Karmayi yarat

Olg ve degerlendir

Sireci yonet ve takip et

Sekil 2: Etkili Biitiinlesik Iletisim Modeli

1. Hedef Kitleyi Tanimlama

Iletisimin, mesajin iletilmesi hedeflenen kars: tarafidir.




UYELER

GONULLULER

ILGILILER VE GECICi GRUP
AKTIVISTLER

TOPLUMSAL CEVRE

CIKAR SAHIPLERI
isletme Sahipleri ve Ortaklar
Hissedar ve Yararlanicilar
DUZENLEYICI VE DENETLEYICI
- Yerel Yénetimler
Fikir Liderleri
Kamu Yénetimi
Siyasal Partiler
Diger Sivil Toplum Orgiitleri (Sendika, Vakif, Dernek)
Uluslararasi Orgiitler
Geleneksel ve Alternatif Medya

b. Iletisim Hedeflerini Saptama

BU ETKILESIMIN NE AMACLA GERCEKLESTIRILMESINI BEKLIYOR, BU MESAJI NE
HEDEFLE GONDERIYORSUNUZ.

ETKILI BUTUNLESIK ILETiSIM MODELININ BU ASAMASININ UYGULAMA
KRITERLERI, SMARRTT KISALTMASI iLE OZETLENEBILIR.

S: Specific- Spesifik

M: Measurable- Olgiilebilirlik
A: Achievable- Ulasilabilirlik
R: Realistic- Gergekgilik

R: Relevant- Uyumluluk

T: Targeted- Hedeflenmis




T: Timed- Zamanlanmis

2. Mesaj Stratejisini Belirleme

Stratejik Iletisim Y®&netimi ile hedef kitleye verilecek ""mesaj''in igini

doldurarak, ""ne' sdylenilecegini belirlemektir.

Mesajin icerigi asagidaki sekillerde olabilir:

Islevsel- Thtiyac ve Ilgi (Somut veya soyut deger vb.)

Duygusal- Motive eden olumlu-olumsuz duygular (Heyecan, korku, sehvet vb.)
Ahlaki- Zihindeki dogru-yanlis, iyi-koti algist (Doga dostu, adil, hayirli vb.)

d. Efektif Biitce Olusturma

Biitce dagiliminda etkili olan birden fazla yontem vardir. Bunlar:
» Uygun biitge yontemi- Ayrilabilen biitgenin etkili dagilimi
» Amag-gorev yontemi- Hedeflere gore dagilim
» Kaynak gelistirme yontemleri ile elde edilen ayni ve nakdi destekler de biitce dagiliminda

etkilidir.




e. Iletisim Kanallarim Entegre Etme

Kanal, mesajin gondericiden aliciya iletildigi yoldur. Etkin bir iletisim i¢in kullanilan kanal,
mesaja uygun olmalidir. Mesajin bozulmadan iletilmesi uygun bir kanalla miimkiin olur.

Burada kastedilen uygunluk, mesajin tiiriine gore secilecek kanalin uygunlugudur.

Iletisimin ve katilimcilarin sayisia gére kanallar da degisir. Iletisim kanallarini genel olarak
kisiler aras1 ve kitle iletisimi olarak iki ana baslik altinda siniflandirarak agiklayabiliriz.

Kitle iletisimi

eGeleneksel Medya Arag ve Ortamlari
eToplam Etki
*Briit izlenme Noktasi
eErisim
oSikhk

eAlternatif ve Dijital Medya Arag ve Ortamlari
e Alternatif ve Karsit Medya
eDijital Aglar ve Sosyal Medya Ortamlari
einternet Fenomenleri
e Dijital Kabileler

Kisilerarasi iletisim

eKisisel Kanallar
eFikir Liderleri
eDedikodu ve Soylentiler
eOrganizasyon ve Paydaslar
eAile ve Yakin Cevre
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PLANLANMIS ALGILANAN TASINAN PLANLANMAMIS
MESAJLAR MESAJLAR MESAJLAR MESAJLAR

\_/

SURELI MODEL ETKIN-DURGUN NABIZ MODELI
(SIK TUKETIM, COK DONUSUM MODELI (OZEL DONEMLERDE
TEKRAR) (YOGUN FREKANS ARTIS, DiGER
SONRASI DURGUNLUK) DONEMLERDE RUTIN)

f. Karmay1 Yaratma

> lletisim Karmas1 neleri barindirmalidir?

Reklam

Halkla iliskiler

Organizasyon elgileri ve goniillii iletigimi
Markalagma ve imaj gelistirme

Temas noktalarinin yeri ve niteligi

Interaktif pazarlama




Iletisim arastirmalari
Ozel etkinlikler ve sponsorluk

Flashmob

Aktivist eylemler ve toplumsal hareket enstriimanlari

g. Ol¢me ve Degerlendirme

» Tiim iletisim elemanlar1 ve karma i¢in uygun ol¢tim:
o Medya ol¢iimleri
o Kampanya 6l¢iimleri
o Etkinlik 6l¢timleri

o Etki dlgtimleri

h. Siireci Yonetme ve Takip Etme

» Genel degerlendirme ve siireg iyilestirme:
o Hedeflere ulagsmadaki performans
o Secilen hedef kitle, mesaj, strateji, kanal, karmanin performansi
o Diizeltme ve hedeflere uyumluluk

Siirecin yeniden yonetimi




Etkinlik Yonetimi

» Etkinlik, hedef kitle ve medya i¢in 6zellikle diizenlenen; ilging agiklamalar, gosteriler ve
faaliyetlerden olustugu icin haber degeri tasiyan (veya yaratilan) organize olaylardir. I¢ ve dis
sosyal paydaslarla sicak temas saglanan ve icerigin iletilmek istenilen mesajlar dogrultusunda
kurgulandigi, lansman, roadshow, iiye toplantisi, fuar katilimi gibi faaliyetlerden olusan
etkinlikler, organizasyonlarin iletisim birimlerinin gorev alanlarinda yer alir. Etkinlik tiirlerini

sOyle bir kisaltma ile genelleyebiliriz:

MICE

e Meetings: Toplantilar
* |Incentives: Torenler

« Conventions: Kongreler

 Exhibitions: Sergiler

Sekil 3: Etkinlik Tiirleri

> FEtkinlik Tasarlanirken:

Ik defa yapilacak bir etkinlik ise; etkinlik konsepti olusturulmali. Konsepti daha once

belirlenmis bir etkinlik ise; etkinli§in vizyonu (diizenlenme nedeni), misyonu amacg ve

stratejilerin belirlenmesi adimlar izlenir.

» Etkinlik yonetimi, festival, etkinlik ve konferans yaratan ve gelistiren proje yonetiminin
uygulamasidir. Diger bir deyisle, etkinlik Oncesi, esnasi ve sonrasi siireglerin planlt bir

bicimde yonetilmesidir.

o Mesaj1 Dogrudan Iletebilme




Hedef Kisi/kitle ile Duygusal Bag Kurma

Hedef Kisi/Kitleyi Tanima, Gézlemleme

Data Toplama

Medya Yansimasi gibi yadsinamayacak faydalar1 oldugundan, “Etkinlik Yonetimi”

yapilmasi tercih edilir.

» Bir etkinlik, genellikle su bashk ve siireclerden olusur:

Davet/ Duyurum

Basili Malzemeler-Davetiye

Basili Malzemeler-Davetiye, poster, yaka kartlari, Hos geldiniz mektuplari, konusma
kartlar1 vb.

Ulasim/Mekan (In-door/ Out-door)

Ikram (Catering)

Dekor- Sahne, stand, karsilama masasi, oturma gruplari, vb. /Siisleme (Masa,
sandalye, ¢cevre, bina diizenleme, kumas giydirme, vb.)

Branding (Markanin gériiniirliigiine yonelik yapilan ¢alismalar)

Teknik Ekipman (Ses, Isik, Gorlintii, Enerji kaynagi)

Canli Performanslar- Sunucu-Ses sanatgisi/grubu-Stand-up/dans/akrobasi/ illiizyon
vb.

Film/Fotograf/Prodiiksiyon

Gorevli Ekipler ve Kiyafetleri

Hediye/ Odiil/ Promosyon iiriinleri

Diger (Giivenlik, Ambulans, Itfaiye, Nakliye, Otopark, Ekip haberlesme vb.)

Resmi izinler

Konaklama- iklimlendirme (Isitma/Sogutma Sistemleri)

Operasyonel Teknolojik Alt Yap1 (Barkod sistemi, network sistemi, vb.)

Havai fisek, konfeti, volkan, sis gibi gorsel efektler

Egitmen, konusmaci

Grup Aktiviteleri (Cesitli amaglarla hazirlanmig oyunlar, yarigmalar, animasyonlar,
vb.)

Cesitli alt yap1 kalemleri (Mobil su, mobil tuvalet, vb.)




» Etkinligin basarisim etkileyen temel faktorler sunlardir:

- Strateji gelistirme

- Bilgi notu olusturma

- Hedef kitle analizinin yapilarak
degerlendirilmesi

- [letisim stratejisine uygun konsept
gelistirilmesi

- Konuklarin gegecekleri karsilanma,
yonlendirilme, ikram, aktivite, ugurlanma,
hediye takdimi asamalarimin planlanmasi,
gorev dagiliminin yapilmasi

- Etkinligin basar ile sonuglanmasi
durumunda katkida bulunan kisilere,
katilimcilara vb. tesekkiir mektuplarmm/
hediyelerinin gonderilmesi, diger
kurumlarla olan uzun soluklu iliskilerin
stirdiiriilmesi i¢in 6nemlidir.

-Tiim onay siireclerinin miimkiin
oldugunca yazisarak finalize edilmesi,
toplanti notlarmnimn ilgililerle paylagilmasi

- En uygun ajans veya tedarikgilerin
se¢iminin gereginde yapilmasi

- Etkinlik amacinin, is ve iletisim
hedeflerinin belirlenmesi

- Etkinlik i¢in zaman ve mekan tercihi

- Maksimum detayh bigimde akis
planlarinin hazirlanmasi

- Etkinlik stiresince gorev alacak personelin
gorev tanimlarinin yapilmasi ve ekiplerin
her tiir iletisim bilgilerinin liste haline
getirilip paydaslarla paylasilmasi

- Risklerin 6ngoriiliip gerekiyorsa B plam
hazirlanmast: Son dakikada protokol
diizenini bozacak bir misafirin katilum,
beklenmeyen hava durumu vb.

- Etkinlik sonunda etkinlige dair bir
degerlendirme raporunun hazirlanmasi ve
ortak erisim alanlarinda kayz1t altina
almmasi; kurumsal hafiza ve benzer
etkinligi yapacak kisilere yol gosterici
olmasi acisindan mutlaka planlanmalidir.




» Etkinligin Avantajlar:

o Hedef kitle olan sosyal paydaslar ile sicak temas kurulacagindan; tiim asamalart is
ve iletisim hedeflerine uygun bicimde kurgulanmig bir etkinlik ile; iletisim
hedefleri dogrultusunda verilmek istenen mesajlar, hedef kitleye ilk agizdan
ulastirilabilir.

Kurum i¢inde gergek beraberlik ve paylasimlarla “biz” bilinci gelistirilebilir.
Yogun ve 0zgiin igerikli egitim calismalari ile diisiince ve davranis degisikligi

sonuglar alinabilir.

Etkinlik Oncesi Etkinlik Ani Etkinlik Sonrasi

- Arastirmalardan elde edilen
- Politikalar olusturulur veri ve bulgular esliginde
- Arastirmalar gergeklestirilir etkinlik ani, stratejilerle
yonetilir

- Etkinligin degerlendirilmesi
yapilir konulan hedeflere
ulagilip ulagilamadig dl¢iliir

5. Sivil Toplumun Tletisimi/ Topluluk Medyasi

» Topluluk nedir ve nasil isler?

Genel anlamda, “nitelikleri bakimindan bir biitiin olusturan kimselerin hepsi, toplum, camia,
cemiyet”® olarak tanimlanan topluluk, sosyal ve kiiltiirel acilardan yaklasildiginda ise farkli
anlamlar kazanabilmektedir.

Sosyolojik acidan geleneksel olarak komsuluklar, siirlandirilmis belli bir bolgedeki mahalli bir
toplumsal orgilitlenme olarak tanimlanirken, kiiltiir bilim agisindan yurttaghk, ozerklik, sivil
toplum, kolektif kimlik unsurlarinin vurgulandigi politik bir birliktelik olarak nitelendirilmistir.

Geleneksel yaklagimlarda toplulugu olusturan en onemli 6ge cografi yakinliklar olarak
gosterilirken, ¢agceil yaklagimlar ortak ¢ikar/ilginin bir toplulugun yesermesi i¢in 6nemli oldugunu
ve toplulugun dayatilan bir kavram degil, iiyeleri tarafindan etkin bir sekilde kurulan bir yap:
oldugunu ortaya koymaktadirlar.

3 Tiirk Dil Kurumu (TDK) internet Sitesi, “Giincel Tiirkge Sézliik”, erisim: https://sozluk.gov.tr/




» Cesitli topluluk tiirleri vardir. Bunlar:

Cografi Topluluklar: Yer topluluklar: olarak bilinir ve yerel mahalle, banliyd

kasaba veya sehir, bolge, millet ve hatta bir biitlin olarak gezegeni igerir.

flgi Topluluklar: “profesyonel topluluk” ya da “etnik topluluk” gibi diizenli

olarak etkilesime giren, ortak ilgi alan1 veya kimligi olan bir grup insan1 gosterir.
Organizasyon Odaklh Topluluklar: Bu, lonca ve derneklerden, siyasi yapilara,
ekonomik kuruluslara ve yerel, bolgesel, ulusal veya uluslararast Olgekte
profesyonel derneklere kadar genis bir yelpazede bir araya gelen yapilardir.

Sanal Topluluklar: Bilgisayar agi temelli gevrimigi topluluklardir. Yiiz yiize

iletisimdense ¢esitli sanal aglar araciligiyla etkilesimde bulunmaktadirlar.

» Topluluklarin Yasam Dongiisii




*Her topluluk, bir
fikir ile baslar,
ortaya ¢ikar.

Kii¢iilme

* Bu durum, toplulugun
kiigiilmesi ile sonuglanirs

«BU SUREC SONRASI:
Topluluk ya yeniden canlanir
ya da ¢okiis ve ¢oziilmeye
ugrar.

Bizim temel amacimiz, gelisme
donemi iginde gesitli stratejiler ile
durgunluk ve ¢okiislin
yasanmamasini saglamaktir. Bunun
icin de toplulugu olusturan temel
ilkeleri dikkate almak gerekmektedir.

v" Toplulugunuzun Siirdiiriilebilirligi i¢in;

> Olgiilebilir stratejik plan olusturun

Gorevleri ve hedefleri tanimlayin

Paydaslar ile paylasin

>
» Plan1 uygulayin
>
>

Sonuglar1 gézden gecirin ve degerlendirin

* Ardindan, topluluk
cesitli stratejik
caligsmalar sonucu
geligir.

Cesitli nedenlerden dolay1
bir durgunluga girebilir.
Bu dénemde toplulugun
ornegin medyada
goriniirligl azalir,
topluluk iiyelerinin aidiyet
duygusu zayiflar.

Toplulugu durgunluk donemine girmeye
iten nedenlerden bazilart sunlar olabilir:
liderlerin inandiriciligini yitirmesi, yanlig
politikalar, demokratik
suireglerin islerligini yitirmesi vb.

katilime1r  ve




% Topluluk, cinsiyet, yas, sinif, etnik kdken, din, inang, engellilik, cinsel yonelim veya sosyal
arka plan gibi diger faktorlere bakilmaksizin herkes i¢in erisilebilir olmalidir ve tiyeler

karar verme siirecine demokratik ilkeleri dogrultusunda katilabilmelidir.

% Toplulugu olusturan ftyeler arasinda ortak duygunun gelisebilmesi igin iletisim

kanallarinin saglikli kurulmus olmasi ve agik iletisimin benimsenmis olmasi énemlidir.

% TOPLULUK ILE ETKILESIMI ARTIRMANIN YOLLARI

Toplulukla etkilesimin yiiksek olmasi, bireyin aidiyet hissini artiran bir faktordiir. Topluluk i¢inde

etkilesim diizeyini artirmak i¢in belli teknikler uygulanabilir. Bunlar:

Topluluk Brosiirler,

ile posterler, el ilanlari, afisler, brosiirler, Kitaplar, el kitaplari,

Etkilesimi filmler, belgeseller, biiltenler, web sitesi, reklamlar,

Artirmak  €tkinlikler, medya duyurulari, basin biiltenleri, basin
konferanslari

Anketler, odak gruplari, bire
bir goriismeler, halk toplantilari, tartisma gruplari,

dilekgeler, forumlar, ¢evrimici danigma hizmetleri

Katilimcr arastirmast,
danisma komiteleri veya gruplar, calistaylar, beyin
firtinas1 toplantilari, konferanslar, uzman panelleri, egitim
kurslari, liderlik/ takim 6dulleri

TOPLULUK ILETISiMi, ILETISIM ARACLARINA GORE FARKLI SEKILLERDE
GERCEKLESEBILIR.

H - o o . o .
I:E_.l.-? SOZSUZ ILETISIM:
SOZLU ILETISIM:  MesArE

% DIL, % BEDEN DILI
% DIL OTESI % GIYIM KUSAM,

. . FiZIKSEL
(SES TONU, SIDDETI, GORUNOM
VURGUSU,

DURAKSAMALAR) ‘X




6. TOPLULUK MEDYASI

“Topluluk medyas1” kavrami, ana akim medya tarafindan gerceklestirilen icerik iiretim ve sunum

faaliyetlerinden bir sekilde farklilasan ¢esitli uygulamalar1 agiklamak i¢in kullanilir. "yurttas

mon

medyast", "sivil toplum medyas1", "halk gazeteciligi", "a¢ik yayincilik", "katilimer medya",

nmn

"etkilesimli gazetecilik", "bagimsiz medya",

nmn

mubhalif medya",

nn

radikal medya", "alternatif

medya" gibi ¢esitli adlandirmalar1 da bulunmaktadir.

% Ana Akim Medya ile Topluluk Medyas1 Arasindaki Farklar

ANA AKIM MEDYA TOPLULUK MEDYASI

Biiyiik 6l¢ekli bir kurum yapisina Topluluktaki insanlarin sahibi oldugu veya

sahiptir.
Ticari sirket olarak faaliyet
gostermektedir.

Dikey yapilanmis, profesyonellerin
calistig1 kuruluslardir.
Hakim soylemin ve temsillerin
tasiyicisidir.

Homojen bir izleyici kitlesine uygun

yayin yapmaktadir.

Yiiksek maliyetli yatirnmlar gerektirir.

kontrol ettigi medyadir.

Kar giitmez ve dolayisiyla ticari degildir.
Toplulugun sdylemini temsil ederler,
ihtiyaglarini ve menfaatlerini yansitirlar.

Yayin bolgesi ve erisimi sinirhidir.

Programlar veya igerigi, topluluk

gelisimini destekler niteliktedir.

Cogunlukla daha kiiciik ve az maliyetlidir.



https://tr.wikipedia.org/wiki/Ana_ak%C4%B1m_medya

Gazete, Dergi, Televizyon, Radyo,
Acik Hava Ortamlari, Sinema,
Internet (Ozellikle Sosyal Medya)

% Topluluk Medyasinda Icerik Uretirken:

Konunun Odak Noktasini Bulma,

Bilgi Toplama Asamasi,

1
2
3. Igerik Uretme Asamasi,
4

Denetim ve Degerlendirme

7. Tletisim Stratejisi Nedir, Nasil Hazirlanir?

» STK’lerin hedef gruplariyla ve 6zellikle medyayla olan iletigsimleri biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle, bir plana ve programa uygun ilerlemesi gerekmektedir. Iletisim
stratejisi, etkili bir iletisim kurmada ve kurulusun hedeflerini gerceklestirmede size ve
kurulusunuza yardime1 olmak igin gelistirilir. STK’nin topluma ulastirmak istedigi
mesajlar1 ve varolug amaci dogrultusunda yaptigi etkinlikleri biitiinciil bir yaklagimla ele
alarak, bu mesajlarin hedef gruplara nasil en iyi sekilde ulagtirabileceginin planlamasidir.
Bu planin, kurulusunuzun medyayla iliskilerinde yol gosterici olmasi gerekmektedir.
Ayrica, planlama siirecine miimkiin oldugunca ¢ok sayida kisinin dahil edilmesi de
onemlidir; ¢linkii sonugta ortaya ¢ikan stratejinin personel ve destekleyiciler tarafindan
kabul edilmesi planin basaris1 agisindan kritiktir.*

Bir strateji, ister belirli bir donem i¢in, kurulusun stratejisi olarak ayn1 donem i¢in, ya da

belirli bir proje i¢in gelistirilsin, her durumda sunlar1 igermelidir:

1. Amac¢ beyam -Kurulusun Amaci nedir?

2. Durum analizleri- Mevcut ve gelecekte ulagilmak istenilen durum nedir?

3. Amaglar ve iletisim hedefleri — Kurulmasi hedeflenen kritik iliskiler hangileri?
4. Hitap edilen kesimler- iletisim ¢alismasinin hedef grubu kim?

5. Mesajlar- Iletisim ¢alismasinda ne tiir mesajlar verilmek isteniyor?

4 Erisim: http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/i/|/iletisim-stratejisi-gelistirmeye-yonelik-rehber.-mayis-
sanela-tunovic-becirovic-aida-fazlic_.pdf




6. Araclar ve etkinlikler — Iletisim ¢alismalar siiresince hangi etkinlikler gerceklestirilecek? Bu
calismalarda hangi iletisim aracinin kullanilmasi en uygun olur? Hangi ¢alismalar yapilacak?
Iletisim ¢alismalarinda gorev alacak kisiler kimler?

7. Kaynaklar — Iletisim i¢in ayrilan kaynak nedir? Destek saglayabilecek kisiler/kurumlar
hangileri?

8. Zaman cizelgeleri — Iletisim ¢alismalariin zaman planlamasi nasil olmali?

9. Degerlendirme- Geribildirim edinme yontemleri neler olmali?

> lletisimin amaci ve iletisim hedeflerine gére STK’lerin kullanacag: iletisim araglar ve
iletisim siirecinde kullanacag: yontem farklilik gostermektedir. Iletisim tiirleri,

hedeflerine gore ikiye ayrilir. Bunlar:

v

STK’LER STK’LER STK’LERIN STK’LERIN STK’LERIN
iCINDE ARASINDA MEDYA DESTEKCILERLE HUKUMETLERLE
iLETiSIM ILETiSIM MENSUPLARI iLETiSIM PLANI ILETiSIM PLANI
ILE ILETiSIMI

8. STK’ler i¢inde ve Arasinda Iliski ve Tletisim Nasil Saglanir?
a. STK’ler iginde Iletisim

Bir STK’nin sorunsuz ¢aligmasi ve ¢alismalarinda hedeflerine ulagabilmesinin yolu, kurulusun
yoneticileri, ¢alisanlar1 ve goniilliileri arasinda saglikli bir iletisim siirdiiriilebilmesinden geger.
Gergeklestirilecek faaliyetler ya da olusturulan stratejik plan, STK

calisanlari tarafindan destek gérmedigi takdirde basartya ulagsamaz.

Orgiit igi iletisimdeki temel amaglar, 6rgiit mensuplarini

bilgilendirme, 6rgiit calisanlar1 i¢in motivasyon saglama ve destegin
giiclendirilmesi olarak siralanabilir. STK nin kendi ¢alisanlariyla ve
goniilliilerle kurdugu iletisim, kurulus vizyon ve misyonunun hedef
alicilar tarafindan icsellestirilmesine katki saglamalidir. STK ler i¢inde yapilan halkla iligkiler

calismasi da bu amaca yonelik olmalidir.




Birden fazla ofisi olan STK’lerde, orgiit i¢i iletisim koordine edilmesi goreceli daha zor olabilir.
Bu durumda yasanabilecek aksamalarin 6nlenmesi i¢in ofisler arasi karsiliksiz ve eksiksiz bir bilgi
aktarimi saglanmasi temel hedef olmalidir. Eger birden ¢ok subesi olan bir STK ise, merkez ofiste
toplantilar sirasinda alinan kararlar gerekgeleri ve motiveleri ile diger subelere de iletilerek onlarin
da bu husustaki yorum ve Onerileri alinmalidir. Miimkiinse, diger subelerden temsilcilerin de

bireysel ya da video konferans araciligiyla bu toplantilara katilmalar1 saglanmalidir.

Gelismis baz1 STK’lerde ise, orgiit ici iletisimi kolaylastirmak i¢in ofis i¢i elektronik iletisim
sistemi (intranet) kullanilarak caliganlar arasinda hizli sekilde bilgi ve deneyim paylagimi

gerceklestirilebilmektedir.

STK goniilliileri ve iiyelerle iletisimde sik kullanilan bir yontem de posta veya internet lizerinden
diizenli olarak mektup ya da biilten gonderilmesidir. Bu biilten ya da mektuplarin gonderildigi
kisiler arasinda kurulacak bir sosyal ag grubu da bilgi aligverisinin hizlanmasinin yaninda, geri

bildirim ya da isteklerin ulastirilmasina yardimci olacaktir.

b. STK’ler Arasinda lletisim

STK lerin birbirlerini “rakip” olarak algiladiklar1 anlayisin Tiirkiye’de baskin olmasindan dolayz,
STK’ler arasinda kurulan ortakliklar bir yana, etkin bir
sekilde isleyen saglikli iletisim agina rastlamak bile oldukca
nadirdir. Bu iletisim ve temas eksikligi de deneyimlerin ve
fikirlerin paylasilmasini engellediginden, yeni fikirlerin
yesermesini engellemekte, bazi durumlarda yapilan ¢alisma
ve faaliyetlerin hedef ve igeriklerinde tekrara diisiilmesine

neden olmaktadir.

STK’ler arasinda is birligi i¢in yerel ve ulusal platformlar ve iletisim aglar1 kullanilabilir. Her bir
STK, kendisi ile benzer amag ve hedeflere sahip yerel STK’leri ve varsa onlarin ortak kullandigi
iletisim platformlarini belirleyerek bu iletisim kopuklugunu diizeltmek icin gerekli olan ilk adimi1
atabilir. Ayni1 alanda faaliyet gosteren diger STK ler ile internet tizerinden iletisim kurularak yiiz
ylize ya da internet iizerinden yapilacak toplantilarla bilgi ve fikir alisverisinde bulunulabilir.
Uluslararasi iletisim aglar1 kullanilarak, diinyanin farkli yerlerindeki kisi ve kuruluslarla da ayn1

sekilde iliski kurularak ortak projeler hazirlanabilir.




9. STK’ler Nasil letisim Saglamali?

a. STK’lerin Medya Mensuplari ile Iletisimi

Kendi diisiince, goriis ve onerilerini topluma duyurmak isteyen bir STK, medyay1 iyi tanimali ve
iyi iligkiler kurmalidir. Saglik bir iletisim kurulmasi i¢in, basin-yaym mensuplarina STK’ nin
misyon, vizyon ve faaliyetlerinin agik ve anlasilabilir bir sekilde aktarilmasi, 6zel roportajlar ve
bilgilendirmeler araciligiyla STK’nin giincel uygulamalarindan diizenli bir sekilde haberdar
edilmeleri, medya mensuplarina 6zel geziler ve egitimler diizenlenerek aradaki iliski baginin

kuvvetlendirilmesi gibi adimlar izlenebilir.
b. STK’lerin Destekgilerle Iletisim Plan

STK’ler proje ve etkinliklerini, destek¢ilerinin sagladigi kaynaklar ile gergeklestirmektedir.
STK’lerin profesyonel bir iliski kurdugu bu sponsorlarin ¢ogunu o6zel sektoér kuruluslari
olusturmaktadir. Bu iliski ve iletisim sayesinde, STK’ler hedef ve projelerini gerceklestirme
imkam bulmaktadirlar. Destekgiler de bu etkinlikleri kendi iletisim, tanitim ve halkla iliskiler
stratejilerini uygulamanin bi yolu olarak gordiiklerinden, STK projelerine katilimlar1 ve destekleri
artan bir ivmede devam etmektedir. Bu tiir bir “ortak proje”, iki tarafin halkla iliskilerini de olumlu
yonde etkiyecek ve medyada goriiniirliigiinti artiracaktir. Herhangi bir projeye destek¢i aranirken,

ortak ilgi alan1 bulunulan kuruluslar arastirilmakla baslanabilir.
c. STK’lerin Hiikiimetlerle iletisim Plani

STK ler etkinliklerini gerceklestirebilmek i¢in merkezi ve yerel yonetimler ile saglikli bir iletisim
ve saglam bir iliski kurmalidir. Bu iligkinin ana 6nceligi, diizenlenecek proje ve etkinliklerin yerel
yasa ve yonetmeliklere uygun sekilde hayata gecirildiginden emin olunmasidir. Caligmalarin yasal
herhangi bir engelle karsilagilmadan yiiritiildiigiinden emin olunmasi igin de, bu tiir yasa ve
yonetmeliklerin igerigine hakim olunmasi gerekir. Devlet kurumlarinin karar alma ve uygulama
mekanizmalarinin geregince 6grenilmesi, iletisime gecilecek kisilerin dogru belirlenmesinde de

onemli rol oynayacaktir.
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