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l. SiVIL TOPLUMDA STRATEJIK
YONETIM VE PLANLAMA

l. SIVIL TOPLUMDA STRATEJIK

YONETIM VE PLANLAMA

a. Neden Stratejik Yonetim?

Danyanin “kiresel bir koy” olarak tasvirinden bu yana 6nem
kazanan stratejik yonetim, kar amaci olsun veya olmasin her
organizasyonun gundemine yerlesmistir.

Organizasyonlan stratejik planlama yapmaya ve yonetmeye
iten sebeplerden bashcalan:

Kuresel dinyada artan rekabet kosullarn
Uretim olanaklari ve dijitallegme
Alternatifler arasindaki rekabet

Ani buyuyen ve kuresellesen krizler
Kuresel trendler...




. SiVIL TOPLUMDA STRATEJIK
YONETIM VE PLANLAMA

Stratejik Yonetim neyi kapsar?

Stratejik yonetim su kavramlarla yakindan
iliskilidir:

* Gecmis, simdi ve gelecek

¢ Stratejik distiinme

Stratejik karar alma

Stratejik aksiyon gelistirme

Stratejik stire¢ yapilandirma

.

.
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I. SiVIL TOPLUMDA STRATEJIK
YONETIM VE PLANLAMA

Stratejik Yonetim nasil tanimlanir?

Stratejik yonetim, gecmis tecriubelerin isiginda
simdiki mevcut konumdan arzu edilen gelecekteki
konuma ulastiracak yol ve yontemlerin
dustuntlmesi, bu dogrultuda amac ve hedeflerin
kararlastirilmasi, bunlara ulastiracak aksiyon ve
uygulamalarn planh bir strec¢ dahilinde
yapilandirilmasini kapsayan bir yonetim teknigidir.




l. SiVIL TOPLUMDA STRATEJIK
YONETIM VE PLANLAMA

Boyle planl bir stire¢ tanimi igerisinde;
* Misyon,

* Vizyon,

* Strateji ve

* Aksiyon

olmak Gzere dort unsur yer almaktadir.

! I I Diger bir degisle organizasyonunuzu stratejik yonetim
strecine hazirlayacak bu unsurlara iligkin bir fikrinizin ve/veya
on hazirhginizin olmasi gerekir.

Bu unsurlar sizin stratejik yonetim planinizin altyapisini
olusturur.

I. SIVIL TOPLUMDA STRATEJIK
YONETIM VE PLANLAMA

* Vizyon ...
Organizasyonu gelecekte nerede gérmek istediginizdir.

* Gelecegin diinyasi ve bu diinyada kendini nerede
konumlandirdiginizla iligkilidir.

Vizyona iliskin altyapiyr kurmak igin;
* Kuresel egilimleri, gelecek tahminlerini, olasiliklari ve
hayalleri kapsayan bir bakis gerektirir.

* ilke ve degerlerle yakindan iliskilidir.

Organizasyonunuzun vizyonu var mi?




I. SIVIL TOPLUMDA STRATEJIK
YONETIM VE PLANLAMA

* Misyon ...
Organizasyonun “gecmis”i ve “simdi”si birlestiren durusu, varlik
sebebi ve listlendigi gorevdir.

* Kendinizi, gecmisten gelen ve bugini temsil eden nasil bir
konumla iliskilendirdiginizdir.

Misyona iliskin altyapiyr kurmak icin;

* Sahiplenilen konum, gecmis yasantilar ve tecrubeler ve bunlarin
sizi tagidigi noktaya iliskin objektif bir bakis gerektirir.

* Yine ilke ve degerlerle yakindan iliskilidir.

Organizasyonunuzun misyonu var mi?

I. SiVIL TOPLUMDA STRATEJIK
YONETIM VE PLANLAMA

* Strateji ...
Misyon ve vizyon arasindaki bag: yapilandiracak yol ve yontemlerdir.

* Gegmisinizden feyz alarak, simdiki sizden gelecekteki size ulasmak icin
nasil bir giizergah benimseyeceginizdir.

Stratejiye iliskin altyapiyr kurmak icin;

= Stratejiyi olusturan, yani gidilmeye hazirlanilan “yol” Gzerinde sizin
hangi yontem ve araclar kullanacaginizi belirlemek lGzere secenekleri
ve bilgi birikimini gerektirir.

* Yine ilke ve degerlerle yakindan iliskilidir.

Organizasyonunuzun benimseyebilecegi bir gtizergah var mi?
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I. SIVIL TOPLUMDA STRATEJIK
YONETIM VE PLANLAMA

* Aksiyon ...
ilerleyeceginiz “Yol” igin atilacak adimlari kapsamaktadir.

* Gelecekteki size ulasma diistincesiyle yoneldiginiz
glizergaha iliskin nasil bir yol haritasi benimseyeceginizdir.

Aksiyona iliskin altyapiyr kurmak igin;
* Ydéntem ve aracglan kullanarak atilacak somut adimlar ve

eylemleri belirlemek tizere segenekleri ve bilgi birikimini
gerektirir.

* Yine ilke ve degerlerle yakindan iliskilidir.

Hangi adimlar ve eylemlerle bu yolu yiiriiyeceksiniz?

I. SIVIL TOPLUMDA STRATEJIK
YONETIM VE PLANLAMA

* Kisacasi ...

Simdiye kadar bu unsurlara dair higbir fikriniz
yoksa ya da planli surece hi¢ baglamadiysaniz
su sorulan analiz ederek ise baslayabilirsiniz:

* Strateji NE'dir?
e Strateji NiCIN olusturulmalidir?
» Strateji NE ZAMAN olusturulacaktir?

Su kaynag) incelemek faydak olacaktir:
 Strateji olusturularak NEREYE ulagilmasi . . .
hedeflenmektedir? m_mm"g’::ng;ﬁ”_ =
 Stratejiler NASIL olusturulacaktir? ik_Yonetim_ve_Stratejk_Pizniama/inks/397
« Stratejiler KiM(ler) tarafindan ve-Stratejik-Franizma. par

olusturulacaktir?




b. Stratejik Planlama Surecinin Genel Cercevesi

I. Stratejik Planlama  Stratejik Analiz <~ FEoFfereanei

*  Amagier ve hecefier
Stratejik Tasarim  ~» * 8232 ve performanz
kriterieri

111. Stratejik Kontrol izleme ve ve ceZerendirme i
Degerlendirme ° m"""’"""""

13

c. Stratejik Planlama Sureci Asamalari

I. Stratejik Planlama Stratejik Analiz . y-.;p..
\ « ilkeler ve degerler

i & Diz Cevre Analizi
Amaglar ve hedefler
Bazan ve performans
kriterleri

* Riskler

Stratejik Tasarm  ~» ~

= Analiz slrecinde organizasyonun mevcut durumu, konumu, ic ve dig
cevresinde yer alan tum paydaslarin organizasyon icin ne ifade ettigi, ic
ve dig cevreden kaynaklanan gucla ve zayif yonler & firsatlar ve tehditler
(SWOT) analiz edilir.

= Misyon, vizyon ve ilkelerin belilenmesi siirecinde ise organizasyonun
konumu, ulagmak istedigi nokta ve bu surecteki varolugsal ilkke, deger ve
sinirhliklan sorgulanir.

= Tasarim surecinde ise genel amaclar, amaclara ulastiracak 6zel hedefier,
buniarin basarisina iligkin kriterler ve riskler belirienir.

14
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c. Stratejik Planlama Sireci Asamalari

I Stratejik Planlama stratejik Analiz > . joer

« llkeler ve degerler

Misyon ve vizyonun belirlenmesi sarecinde kullanilan bazi araglar
vardir. Bu araclar ¢cogunlukla organizasyonun tyelerinin katilimci oldugu
calismalarla vizyon ve misyonun belirlenmesini saglamaktadir:

* Beyin firtinasi
= Balkkilgig
* Yakinlik semasi
* Neden-Etki Diyagrami
$u kayna@: incelemek faydal olacaktir:
*  KARSILASTIR/KIYASLA CALISMASI Finkoy, 1.5. (1954]. The Strategic Visioning

Procesz, Pudlic Acministration Quarterty,
Vol 18, No. 1, pp. 64-74.

c. Stratejik Planlama Sureci Asamalari
*Beyin Firtinasi

Tammlama:

Moderatdr tarafindan problem tanimlanir. Neye ulasiimak istendigi cercevelenir.

Fikir kiskirma agamasi:

Katlimalarin oldukga ¢ok sayida fikir uretmesi istenir.

Fikir ve gorusler sira, ritbe vb organize edilmeden hizla soylenir.
Hicbir fikir elestirilmez.

Higbir fikrin yarg: belitmemesine dikkat edilir.

Gerekirse yeni sorularia yaraticalik desteklenir.

Son fikir giktiktan sonra diger agamaya gegilir.

Seg¢me

16

Her katihma kendine gbre en iyi Ug ila beg fikri belirler ve not alir.
Sectikleri fikirleri sirayla séylenmesi istenir.

En ¢ok oy alan fikirler Gzerine yeni fikirler veya odaklar gelistiriimesi istenir.
Ortaya ¢ikan ifadeler Uzerinden kavramlastirma yapilir.

10
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c. Stratejik Planlama Suireci Asamalari

* Balik kilgigr

dipm

. Bayuk bir balik kilgigi gizilir.
. Balik kilgiginin bas kismina “temel problem™ veya “ulagilmak istenen” yazilir.
. Kilgigi olusturan gizgilerin ug kissmlanna problem, organizasyon veya konu ile ilgili

kategoriler veya anahtar kavramlar yazilir.

. Bu kategoriler ve anahtar kavramlarnin kesfedilmesi icin bu agamada beyin

firtinasi yapilabilir.

. Kategorilerin altlan katiimailann fikireri dogrultusunda doldurulur.

Sonraki agamada bir alt kategorinin doldurulmasi iglemine gegilir.

. Enderindeki soruna kadar alt kategoriler zenginlestirilir.

Her bir sorun tek tek st kategoriye olan etkisi agisindan tartigilir.

. Tartismalar sonucunda ortaklasan fikirler ve ¢ozum onerileri Gzerine ilerienir.

c. Stratejik Planlama Sureci Asamalari

* yakinhk Diy%‘raml I:L\sl.lk} | Basci |

fomin tons bt i L

Pon Pk

. Moderatdr tarafindan problem tanimlanir. Neye ulasilmak istendigi

ifade edilir.

. Katilimcilardan problem veya ulagilmak isteneni tamimlayan

detaylara iligkin fikirleri sorulur.

. Fikirler toplanir ve rastgele yerlestirilir.
. Sonraki agamada rastgele fikirler dogal yakinhklarina gére

gruplandinhr.

. Ust kimeler belirlenir ve/veya dizenlenir.

11



c. Stratejik Planlama Suireci Asamalari

* Neden-Etki Diyagrami

Neden 1 Etki 1
Neden 2 Etki 2
Neden 3 Etki 3
Nedenlerden yola gikilarak misy lanir.  Etkilerden yola cikilarak misy

1. Moderatér tarafindan problem tanimlanir. Neye ulasiimak istendigi ifade edilir.
Ornegin organizasyonun simdiki konumu ve 5-10 yil sonra nerede olacagina

iligkin arayis cercevelenir.

2. Katiimallardan nedenler ve etkilere iliskin detaylar ve anahtar kavramlar

turetmeleri istenir.
3. Fikirler toplanir ve yerlestirilir.

4. Gruplanan fikirlerden misyon ve vizyon turetilir.

19

c. Stratejik Planlama Sureci Asamalari

1. Stratejik Planlama Stratejik Analiz =~ >+ is20gGewe ansiz
ic Cevre Analizi Dis Cevre Analizi
Giiglii Yonler Firsatlar

* Sahip oldugunuz avantajlar nelerdir?

* Neleri yi yaparsinz?

* Hangi kaynaklara kolay ulagim imkanlanniz
var?

* [Dryandan bakanlar, sizin hangi yonlerinizi
kuvvetli gorir?

* lyi firsatlar nerede ve nasil bulunur?
* Etrafinizda geligmekte olan siregler ve
egilimler nelerdir?

Zayif Yonler

Tehditler

*  Geligtirmeniz gereken —-mikemmel
olmayan - yonleriniz nelerdir?

* Neleri koti yaparsiniz?

* Nelerden kaginmalisiniz?

* ilerlemenizin 6niindeki engeller nedir?

* Daha iyi ve daha basanh olmanin
kosullan degisiyor mu?

* Size zarar verici faktorler nelerdir?

httpc/www.im aatl-le

$u linkleri incelemek faydsli olacaktr:

e F flinks/23

)

20

grupcalizma/Swot_Analizi_Nedir_ 0.ppt
le/Cozkun_Can_Aktan/publication/318700933_Stratejk_Yonetim_ve_Strate

)

12
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c. Stratejik Planlama Sureci Agsamalari

- * Amaglar ve hecdefler
1. Stratejik Planlama Stratejik Tasarim > - Bajan ve performan:

kriterleri
. Riskl
Stratejik Tasanm Hedefler Basan Olas riskler
Amagdlar Kriterleri
Stratejik Amag 1 1. Hedef 1. Kriter 1. Risk
2. Hedef 2. Kriter 2. Risk
3. Hedef 3. Kriter 3. Risk
4. Kriter
5. Kriter
Stratejik Amag 2 1. Hedef 1. Kriter 1. Risk
2. Hedef 2. Kriter 2. Risk
3. Hedef 3. Kriter 3. Risk
4. Hedef 4. Kriter 4. Risk
Stratejik Amag 3 1. Hedef 1. Kriter 1. Risk
2. Hedef 2. Kriter 2. Risk
3. Hedef 3. Kriter 3. Risk
4. Kriter 4. Risk

c. Stratejik Planlama Siireci Asama

Programin belirflenmesi sirecinde organizasyonun
benimseyecegi stratejiler, bu stratejiler iin taktik ve
eylem planian zamanlama da gozetilerek belirienir.
Risklere iligkin altematif eylem planlan belirlemek de
gerekir.

Organizasyonun maddi kaynaklan ve eylemleri finanse
edecek bitce uygun sekilde dagitilir.

Organizasyonun insan kaynagdi ve eylemlerin
uygulama prosedirleri de bu agamada belirlenir. insan
kaynaginin program dogrultusunda hangi adimlara : Al -
nasil yonlendirilecedi, ¢aligma gruplan ve uygulama . hup
sureci yapilandinimasi ile mamkundur. .
Uygulama agsamasinda aksayan eylemier, yetersiz content/ustond/ X112/ Gerf INATBa
insan kaynad ve yetersiz bitge gibi durumlarda EARRA SHEACEMOR R M
alternatif eylemler devreye alinir.

13



c. Stratejik Planlama Sureci Asamalari

Stratejik Bagan Taktikler Eylemler Olas: Risklere
Tasanm Kriterleri riskler iligkin
Amaclar Eylemler

Stratejik 1. Hedef 1. Kriter
Amag1 2. Hedef 2. Kriter
3. Hedef 3. Kriter
4 Kriter
5. Kriter
Stratejik 1. Hedef 1 Kriter 1. Taktik 1. Eglem 1 Rizk 1 Eylem
Amag2 2. Hedef 2. Kriter 2. Taktik 2. Eglem 2. Rizk 2. Eylem
3. Hedef 3. Kriter 3. Taktik 3. Eglem 3. Risk 3. Eylem
4. Hedef 4 Krter 4. Taktk 4. Egem 4. Risk 4. Eylem

23

c. Stratejik Planlama Sireci Asamalari

Stratejik
Tasanm
Amacglar

rﬂ'ﬂilﬂﬂs

Stratejik Amag
2

ve prosedir vb. kaynaklar vb.

pWNe

- lspaketlori - (alizmagrupiorr -  Tahmini Batge
* Zomanlame  + Lider/Sorumlu =+ Bitge kaynagr

24
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c. Stratejik Planlama Streci Asamalari

* Performans kriterleri digme

111 Stratejik Kontrol izleme ve et
Degerlendirme - Riskler ve bertaraf eylemleri
uygulama becerisi

* Dizeltme ve sirdirGlebilirlik

Stratejik tasarim surecinde belirlenen performans kriterleri dictlerek
belirlenen eylemler araciligiyla hedefler ve genel amaclara ne
dizeyde ulasildigi degerlendirilir.

Risklerle kargilagsma dizeyi ve bertaraf becerisi de bu surecte
dlgcumlenir.

Planlamaya uyum, zamanlama becerileri, koordinasyon, butce ve
kaynaklann verimli kullanimi ile ilgili degerlendirme yapilarak
aksakliklar ve beklenmeyen riskler gozden gegirilir.

Basan dizeyi ve ilk planlamaya yakinlik dogrultusunda sire¢ yeniden
duzenlenir.

Uzun vadede esnek ve yeni durumiara uyarianabilir bir planlama
olusturularak surdarulebilirlik saglanir.

II. SiVIL TOPLUMDA STRATEJIK
ILETiSIM

15



Il. SIVIL TOPLUMDA STRATEJIK
ILETISIM
a. Stratejik iletisim Yonetimi

+ Stratejik iletisim Tasarimi sivil toplum igin
cok onemlidir.

* Stratejik planlama siireci, iletisim tasarimi
asamasinda da devreye girer.
Sivil Toplumda Kampanys Tasarims zu linkler incelenebiir:

*  http://panelstzm.org.tr/vera/app/var/files/k /s kampanyakitapwed. paf
= nttpy//www.stsm.org trjtr/icenik/detay fzivil-toplum-orgutieri-idn-kampanys-haziriama-
rehperi-2

27

a. Stratejik iletisim Yonetimi

Kilit noktalar
» Stratejik iletisimi yonetimi, iletisime ait bitun
cabalarnin bir disiplini, orkestrasyonu, tek sesliligi,

uyumu, butiinlesmesi demektir.

* 4 E+4 Ckombinasyonu

28
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a. Stratejik iletisim Yonetimi

iletisimin 4 E’si...

— Ekonomik (Economical): Finansal ve diger
kaynaklarin kullaniminda en az maliyet

— Verimli (Efficient): Dogru, yeterli yapmak

— Etkili (Effective): Dogru seyleri yapmak,
gereken sonucu tretmek

— Genisletmek (Enhancing): Gelistirmek,
artirmak, yogunlastirmak

29

a. Stratejik iletisim Yonetimi

iletisimin 4 C’si...

— Mantikhlik (Coherence): mantikli olarak
baglanmis, saglam bir sekilde bagh

— Tutarlilik (Consistency): Celiskili degil, «
uyum ve anlasma icinde

— Devamlilik (Continuity): Bagh ve tutarh

— Tamamlayici iletisimler (Complementary
communications): Dengeli bir biitiin
tireten; destekleyici iletisimler

30

17



b. Etkili Butuinlesik iletisim Modeli

Hedef kitleyi tanimla
iletisim hedeflerini sapta

Mesaj stratejisi belirle

Olg ve degerlendir

Kampanya Siireci

31

b. Etkili Butunlesik iletisim Modeli

Hedef kitleyi tanimla

» Uyeler

e Gondulluler

« ilgililer ve gecici grup
* Aktivistler

* Toplumsal cevre

* Cikar Sahipleri

o Isletme Sahipleri ve Ortaklar
© Hissedar ve yararlanialar

32

>

O 0 0 0 0

Kim?

Duzenleyici ve

denetleyici

Yerel Yonetimler

Fikir Liderleri

Kamu Yonetimi

Siyasal Partiler

Diger Sivil Toplum Orgitleri
(Sendika, vakif, dernek)

o Uluslararasi Orgitler
o Geleneksel ve Alternatif Medya




b. Etkili Biitlinlesik iletisim Modeli
iletisim hedeflerinisapta | ——  Amag ne?

SMARRTT
S = Specific — Spesifik
M = Measurable — Olgiilebilirlik
A = Achievable — Ulasilabilirlik
R = Realistic — Gergekgilik
R = Relevant — Uyumluluk
T = Targeted — Hedeflenmis

T =Timed - Zamanlanmig

33

b. Etkili Butiinlesik iletisim Modeli
Mesaj stratejisi belirle > Mesaj ne?

Mesajin cekicilikleri

« lslevsel = ihtiyac ve ilgi
(Somut veya soyut deger vb)

» Duygusal = Motive eden olumlu-olumsuz duygular
(Heyecan, korku, sehvet vb)

» Ahlaki = Zihindeki dogru-yanls, iyi-kéta algis
(Doga dostu, adil, hayirli vb)

34
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b. Etkili Butiinlesik iletisim Modeli
[EEKGFRIEIISERNY ~ Butce ve

dagilimi nasil?

« Uygun bitce yontemi > Aynlabilen bitgenin etkili dagilimi

« Amag-gdrevyontemi > Hedeflere gore dagihm

= Kaynak gelistirme yontemleri ile elde edilen ayni ve nakdi
destekler de biitce dagihminda etkilidir.

35
b. Etkili Buttinlesik lletisim Modeli
ISR - Hangi kanallar?
* Kitle iletisimi > *  Kitle iletisimi > « Kisileraras: iletigim >
Geleneksel medya arag Alternatif ve Dijital Kisisel kanallar
ve ortamlari medya arac ve o Fikir liderleri
o Toplam etki ortamlan o Dedikodu ve
o Brat izlenme noktasi o Alternatif ve kargit soylentiler
o Erisim medya o Organizasyon ve
o Sikhk o Dijital aglar ve sosyal paydaslar
medya ortamlan o Aile ve yakin cevre
o Internet fenomenleri
o Dijital kabileler
36
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b. Etkili Biitlinlesik iletisim Modeli
ISR - Hangi mesaj icin?

* Planlanmis mesajlar
* Algilanan mesajlar
* Tasinan mesajlar

* Planlanmamis mesajlar

37

b. Etkili Biitlinlesik iletisim Modeli
SRS - Zamanlama?

+ Sureli model (Sik tiiketim, cok tekrar)

+ Etkin-Durgun déntsim modeli (Yogun frekans sonrasi
durgunluk)

* Nabiz modeli (Ozel donemlerde artis, diger
donemlerde rutin)

38
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b. Etkili Biitlinlesik iletisim Modeli
G - iletisim Karmasi?

Reklam

Halkla iligkiler
Organizasyon elcileri ve
gonulli iletisimi
Markalasma ve imaj
gelistirme

Temas noktalarinin yeri
ve niteligi

interaktif pazarlama

» iletisim arastirmalari

» Ozel etkinlikler ve
sponsorluk

* Flashmob

» Aktivist eylemler ve

toplumsal hareket
enstriimanlan

b. Etkili Biitlinlesik iletisim Modeli

Ol ve degerlendir

— Basardik mi?

Tum iletisim elemanlari ve karma igin uygun olctim:

Medya olgumleri
Kampanya olctimleri
Etkinlik olgtimleri
Etki olctimleri

Verim dlgumleri

22



b. Etkili Butiinlesik iletisim Modeli
SiESEEEEN - Nasiliz?

Genel degerlendirme ve siireg iyilestirme:
» Hedeflere ulagsmadaki performans

» Secilen hedef kitle, mesaj, strateji, kanal, karmanin
performansi

» Diizeltme ve hedeflerle uyumluluk
* Sirecin yeniden yonetimi

41

c. Etkinlik Yonetimi

* Organizasyonlarin iletisim birimlerinin gorev
alanlarinda yer alan, i¢ veya dis sosyal
paydaslarla sicak temas saglanan, icerigin
iletilmek istenen mesajlar dogrultusunda
kurgulandigi, lansman, roadshow, tiye
toplantisi, fuar katihmi, vb. faaliyetler Etkinlik
(Event) olarak isimlendirilebilir.

42
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c. Etkinlik Yonetimi

* Etkinligi bir proje olarak ele aldigimizda;
etkinlik oncesi, esnasi ve sonrasi stireclerin
(Projelendirme, butcelendirme, tasarim
tedarik, planlama, operasyon, olgme
degerlendirme, raporlama, vbh.), stratejik
esaslara dayali olarak, belirlenen hedefler
dogrultusunda, planh bicimde yurttilmesi
de Etkinlik Yonetimi olarak tanimlanabilir.
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c. Etkinlik Yonetimi

Bir etkinlik genellikle su baghk-sureglerden olugur:

* Davet / Duyurum

* Basil Malzemeler-Davetiye, poster, yaka kartlan, Hos geldiniz mektuplan, konusma kartlan,
vb.

* UlagimMekan (In-door / Out-door)

*  ikram (Catering)

* Dekor- Sahne, stand, kargilama deski, oturma gruplan, vb.- Sisleme (Masa, sandalye, gevre,
bina dizenlems, kumas giydirme, vb.

* Branding (Markanin goriinirlGgine yonelik yapilan ¢calismalar)

*  Teknik Ekipman(Ses, Ik, Gérinti, Enerji kaynagi)

* Canl Performanslar- Sunucu- Ses sanatgis: / grubu- Stand-up / dans / akrobasi / illizyon...vb
gosteri performansian,

*  Film Fotograf Prodiksiyon

* Gorevli Ekipler Kiyafetleri

* Hediye / Odil / Promosyon Grinleri

* Diger (Giivenlik, Ambulans, itfaiye, Nakliye, Otopark, Ekip haberlesme, vb.)
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c. Etkinlik Yonetimi

Etkinlige Ozel Basliklar

- Resmi izinler

- Konaklama-iklimlendirme (Isitma / sogutma sistemleri)-
Operasyonel teknolojik alt yapi (Barkot sistem, network sistem,
vb.)

- Havai fisek, konfeti, volkan, sis gibi gorsel efektler

- Egitmen, konusmaci

- Grup aktiviteleri (Cesitli amaglarla hazirlanmig oyunlar,
yarigmalar, animasyonlar, vb.)

-Cesitli alt yap1 kalemleri (Mobil su, mobil tuvalet, vb.)

c. Etkinlik Yonetimi

Etkinligin Avantajlan

Hedef kitle olan sosyal paydaslar ile sicak temas kurulacagindan;
tim asamalari is ve iletisim hedeflerine uygun bicimde
kurgulanmig bir etkinlik ile; iletisim hedefleri dogrultusunda
verilmek istenen mesajlar hedef kitleye ilk agizdan ulastinilabilir.
Kurum iginde gergek beraberlik ve paylasimlarla biz bilinci
gelistirilebilir. Yogun ve 6zgln igerikli egitim galismalari ile
dugtince ve davranig degisikligi sonuglari alinabilir.

Etianlik ¥onetimi ile #igili kaynakea icin su linklers bakniz:

* Wpy//bdemirbileb blogspot.com) 2009/01 fetiinli-ynetimi-event-mensgement-ned it i
. b didesh Ty Ty,
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Il SiViL TOPLUMUN
ILETiISIMIITOPLULUK MEDYASI

47

TOPLULUK NEDIR VE NASIL iNS
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Sosyolojik  aqudan  gelenekss|l  olarak
komsulukiar, siwrlandmilows  belli  bir
boigedeki mahalli bir toplumsal
Grgitlenme ofzrak tanimianoken  kaitGr
bim agsndan yurttashk, ozerkiik, sivil
toplum, kolektif kimiik unsurlannin
vurgulandigi  politik bir birliktelik olarak
nitzlendiriimigtir

Geleneksel yakiazmiarda toplulugu
olusturan en dnemli oge cografi
yakinlkiar olarak gosteriliken ¢agol
yaklagmiar ortak gkarfilginin  bir
toplulugun  yesermesi  igin @ onemli
oldugunu ve toplulugun dayat:ian bir sey
degil Uyelen tarafindan etkin bir sekilde
kurulan bir yapr eldugunu ortaya
koymaktadiriar
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CESITLI TOPLULUK
TURLERI VARDIR

COGRAFi TOPLULUKLAR: Onlar yer topluluklari olarak bilinir ve yerel
mahalle, banliyd, koy, kasaba veya sehir, bdlge, millet ve hatta bir
batin olarak gezegeni icerir.

iLGI TOPLULUKLARI: “profesyonel topluluk” ya da “etnik topluluk” gibi
dazenli olarak etkilesime giren, ortak ilgi alani veya kimligi olan bir
grup insani gosterir.

ORGANIZASYON ODAKLI TOPLULUKLAR: Bu, lonca ve derneklerden,
siyasi yapilara, ekonomik kuruluslara veya yerel, bélgesel, ulusal veya
uluslararasi dlgekte profesyonel derneklere kadar genis bir yelpazede
bir araya gelen yapilardir.

SANAL TOPLULUKLAR: Bilgisayar agi temelli gevrimigi bir
topluluklardir. Yiizytze iletisimdense gesitli sanal aglar araciliyla
etkilesimde bulunmaktadirlar.

50
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TOPLULUKLARIN YASAM DONGUSU

Her toplulugun aymi insanlarda oldugu gibi bir
yasam déngiisii bulunmaktadr. ORTAYA CIKMA:
§ Her topluluk bir fikir ile baglar, ortaya gkar
| GELISME Ardindan topluluk cesitli  stratejik
cahgmalar sonucu gelisit.. DURGUNLUK: Zaman
icinde cesiti nedenlerden dolayr (liderin
inandinciligini yitirmesi, yanlis politikalar, katilima
ve _demokratik sis in_i iEini_yitirmesi, vs.
topluluk bir durguniuga girebiliz Bu dénemde
toplulugun 6megin medyada gorunuriGgu azalw,
topluluk Gyelerinin  aidiyet duygusu zayifiar
KUCULME: Bu durum toplulugun kigilmesi ile
| sonuglan. BU SUREC SONRASI: Topluluk ya
yeniden canlanir ya da ¢okiis ve ¢iziiimeye ugrar.
BiZIM TEMEL AMACIMIZ GELISME DONEMI
| ICINDE CESITLI STRATENILER iLE durguniuk ve
| gokizgiin yasanmamasini saglamaktr. BUNUN iCIN
DE TOPLULUGU OLUSTURAN TEMEL ILKELERI
DIKKATE ALMAK GEREXMEKTEDIR.

URULEBILIRLIGI iCi

wn
[

28



53

Toplulukla etkilesimin yiiksek olmasi bireyin aidiyet hissini
arttiran bir faktordir.

Topluluk iginde etkilesimi diizeyini arttirmak icin belli teknikler
uygulanabilir.

54
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BILGI PAYLASIMI YOLUYLA ETKILESIMI ARTIIRMA

BrosUrler, posterier, el llanlar, afisler; brosOrler, kitaplar, el kitaplan, filmier,
belgeseller, biitenler, web sitesi, reklamiar, etkinlikler, medya duyurulan, basin
bilitenleri, basin konferanslan

TOPLULUK RINE DANISMA
Anketler, odak gruplan, bire bir gdrismeler, halk toplantilan, tartisma gruplar,

dilekgeler, forumlar, cevrimici danisma hizmetleri.

UYELERIN AKTIF KATILIMINI SAGLAMA

Katihma aragtirmas), danisma komiteleri veya gruplan, calistaylar, beyin
firtinas! toplantilan, konferanslar, uzman panelier, egitim kurslar), liderlik /
takim ddiidler!.

TOPLULUK iLETiSiMI : Sozlii

iletisim
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TOPLULUK ILETISIMI : Sozlii
iletisim

Soziu iletisim;
Dil
Dil 6tesi (ses tonu, siddeti,
vurgusu, duraklamalar)
olmak dzere iki kisma ayrilir.

57

TOPLULUK ILETISIMI : Sozlii

iletisim

Sesimiz ile duygularimizi,
dustnduaklerimizi aktarabiliriz.

'3 ' SES UNSURU
v’ Sesin Siddeti,
v Vurgu
- v Telaffuz
’ v Hiz
i Latten
. | :

i
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TOPLULUK ILETiSIMI
iletisim

ETKIN DINLEME iCiN;

¥ ligilendigini goster
¥ Sorular sor
¥ Yeniden ifade et
% Duygulanni anladigini
dile getir

TOPLULUK iLETISIMI : Sozsiiz

iletigim
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TOPLULUK iLETISIMI : Sozsiiz

iletigim

Ellerini yumruk yapmisg, diglerini sikan birinin sizi sevdiginizi dGstnan.

Konusulan dilin disinda, jestler, mimikler ya da diger dilsel olmayan
isaretler araciigiyla ifade edilen iletim bigimlerini kapsar.

Mesafe

Beden Dili

Giyim Kugam, Fiziksel Gorinim
Susmak

Sozsiz iletigsim jest, mimik, yuz ifadeleri, durug ve fiziksel
gorunimundzin diger ydnleri gibi konugulan dilin yani sira mesajlan
ileten her seydir.

= Hepimiz gok iyi biliyoruz ki, ‘'ne dediginiz degil, nasil sdylediginiz
onemlidir' ve "'eylemler kelimelerden daha yiksek sesle konusur.'
Karakter, duygu ve disincelere iliskin referanslar verir.
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TOPLULUK iLETISIMI : Sozsiiz

iletigim

45cm 1.2 mt 3.6 mt 3.6+mt

Ozel alan Arkadas Sosyalalan Toplumsal
(Kisisel alan) alani alan

62
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TOPLULUK ILETISIMI : Sozsiiz

o iletisim
Beden Dili , kol, beden, , ayak hareketleri; yuz

ifadeleri beden dilinin bir parcasidir.

Avug, eller ve kollar

* Kol havada avug disi: Ustiinliik
veya savma

* Kol havada avug ici: Savunma

&% :
veya teslim
w ’0 o ‘ Kol
-~ -t | !

8
D
.

.

-~
!
\ = I‘K \'\,'«:— ; * Asagida Baglama: Giiven ihtiyac,
Nt L 4 asagi hissetme

* Yukarnida Baglama: Elegtirellik
Bas parmak yukanda ise ustunluk
Kollar kavranmis ise saglam durug
veya ilgi

TOPLULUK iLETISIMI : Sozsiiz
iletigim

Bas
hareketleri

Temel bas hareketleri

/4

@

»e
= One yatirma: Ofke, tehdit veya sugluluk ~—
= Arkaya yatirma: Red veya kibir
= Yanayatirma: ilgi ve dikkat
= Sag/sol —on/arka sallama: Olumlu/

olumsuz tepki
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TOPLULUK
MEDYASI

65

ANA AKIM
MEDYA

TOPLULUK
MEDYASI

Buyuk olgekli bir kurum yapisina
sahiptir.

Ticari sirket olarak faaliyet
gostermektedir.

Dikey yapilanmig, profesyonellerin
calistigi kuruluslardir.

Hakim séylemin ve temsillerin
tagiyicisidir.

Homojen bir izler kitleye yonelik
yayin yapmaktadir.

Yuksek maliyetli yatinmlar
gerektirir.

Topluluktaki insanlann sahibi oldugu
veya kontrol ettigi medyadir.

Kar gitmez ve dolayisiyla ticari degildir.
Etkilegimli, cift yonla iletisimi saglayan
yapilardir.

Toplulugun soylemini temsil ederler,
ihtiyaclanni ve menfaatierini
yansitiriar.

Yayin bolgesi ve erigsimi sinirlidir.

Cogunlukla daha kugik ve az maliyetlidir.
Programlar veya icerigi topluluk
gelisimini

destekler niteliktedir.
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Az Maliyetli Uygun Kaynakla Farkindali
Yaratiimalidir
Benimsenmelidir

Bu Medya Toplulugu Temsil Eder, Iceri
Onemlidir

Programlariniz ve igeriginiz
Toplulugunuzu Gelistirmelidir

Bu Medyanin Kontroli Sizdedir

Etkilesim ve Geribildirimler Onemlidir

TOPLULUK MEDYASI ve
OZELLIKLERI
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SINEMA:
Giigla Yonleri:
-Ozellikli hedef
kitle/mekdn
Soselisitsel
Ggelerin kalitesi

Zayif Yonleri:
- Yiiksek Maliyet

70
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v
-RADYO

-SOSYAL MEDYA
-WEB SITESI
-VIDEO PAYLASIM
AGLARI

71

SOSYAL

Sosyal medya insanlarin iletisim
kurmasina olanak veren etkilesimli
Ozelliklere sahip cevrimici platformlar
veya web uygulamalarnidir.

MEDYA

72
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Sosyal medyada ilgi
duyulan platformlarda
hesap olusturmak esastir.
Etkilesimler cesitli
sekillerde olabilir,
begenme, paylasma,
yorum yapma, yayinlama,
ortak grup calismasi,
etiketleme, blog
yayinlama, canli yayin
yapma, derecelendirme,
degerlendirme ve sunma
seklinde olabilmektedir.
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ICERIK URETIRKEN

1.Konunun Odak
Noktasini Bulma

2. Bilgi Toplama Asamasi

o ) igerik Uretme Asamasi

4. Denetim ve
Degerlendirme

75

Arastirmanizda verilerinizi;

-Yuz ylze Gorisme

-E-Posta Yoluyla

-Internet ya da Sosyal Medya Araciliyla(Facebook, web sitesi) araciliyla
toplayabilirsiniz.

Evren ve Orneklem: Toplulugunuz sayica fazla ise ve tiim evrene
ulagmaniz mamkin degilse o zaman bir orneklem segmeniz uygun
olacakur.

Bu arastirmanizda bir soru formu hazirlamaniz

gerekecektir YA DA yapilan bir arastirmanin
sorularindan yararlanmaniz yeterli olacaktir.

76
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Giinlik gazeteyi hangi siklikta okursunuz?

1. Her giin 2. Arada bir 3.Haftada bir 4. Sadece Haftasonlan 5. Denk geldigimde 6. Diger
Takip ettiginiz gazetelerin isimlerini belirtiniz
Gunde kag saat televizyon izlemektesiniz?
1. Bir-iki Saat 2. U¢-Dort Saat 3. Beg-Alti Saat 4. Yedi Saat Ustii 5. Diger

Takip ettiginiz kanallann isimlerini belirtiniz
Gunde kag saat internete girmektesiniz?
1. Bir-iki Saat 2. Ug-Dort Saat 3. Bes-Alti Saat 4. Yedi Saat Ustil 5.HiC 6. Diger ...

Eger interneti kullaniyorsaniz devam ediniz lutfen.
Sosyal aglardan hangilerinde hesaplariniz bulunmaktadir?(Birden fazla isaretieyebilirsiniz)
1. Facebook 2 gram 3.Twitter 4. be 5. Pi 6. Diger

Eger sosyal agda hesabiniz varsa devam ediniz.

Hesabiniz bulunan sosyal aglara ne siklikta girmektesiniz?
1Hergiin 2. Haftada bir 3. Haftada iki defa 4. Haftada ¢ defa 5.Aklima geldiginde 6.
Diger.
Toplulugumuzla ilgili haberlerini hangi ki araclanndan takip etmektesiniz?
1. Gazete 2.Dergi 3. TV 4. Haber Biiltenleri 5. E-postalar 6. Mesajlagma gruplan 7. web sitesi 8.
Sosyal aglar 9. Diger
Topluluk medyamz gelistirebilecek onerilerinizi belirtiniz:

77

igerikte topluluk Gyelerinin ne gérmek istedikleri Gzerine bir
arastirma tasarlayabilirsiniz.

Neden igerik Gretmedikleri konusunda bir aragtirma
yuratebilirsiniz.

Igeriklere iliskin itirazlari varsa onlarin énerilerini iceren bir
calisma yapabilirsiniz.

Topluluk Gyelerinizin medyaya ulasilabilirligi ile ilgili bir sorun
varsa, bunun nedenlerini arastirdiginiz bir aragtirma
yapabilirsiniz.

Topluluk Gyelerinizin aidiyet duygusunu gelistirmelerine yénelik bir
calisma yapabilirsiniz?

Topluluk tyelerinizin hangi mecrayl hangi amag ile kullandiklan
Uzerine bir aragtirma yapip medya iceriklerinizi ona gére
farkhilagtirabilirsiniz.
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IKINCI BOLUM
PROJE DONGUSU YONETIMI
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1. PROJE DONGUSU YONETIMI

Proje kavrami glin gectikce daha cok 6nem kazanan, sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini
gerceklestirmeleri ve 6zel politika gerektiren gruplara yonelik calismalarini siirdirmeleri igin bagvurduklar bir
planlama aracidir. Diger bir ifadeyle proje, belirli bir bolgede, belirli bir siire icin, belirli bir biitce ile net olarak
tanimlanan  hedeflerin  gergeklestiriimesine  yonelik planlanmis faaliyetler bittntdir.! Hedeflerin
gerceklesmesine yonelik planlanmis olmasiyla projeler, bulunulan noktadan daha ileri gitmeyi hedefleyen ve
bu udurda ilgili tim kesimleri bir araya getirerek, kaynaklar seferber edencalismalardir.

Glinimiizde, proje hazirlik ve uygulama sireglerinin katilimci, etkin ve strdirlebilir olmasi icin genel
kabul gérmus yéntemlerin basinda Proje Donglisti Yonetimi gelmektedir. Bu ydntem, proje hazirlik stirecinin
basladidi ilk andan, proje formunun olusturulmasina, hibe destegi alinmasina, uygulamasina, projenin izleme
ve degerlendirmesine ve siirdiiriilmesine kadar tiim siirecleri kapsayan bir model sunmaktadir. ilerleyen

boliimlerde ayrintilariyla inceleyecedimiz bu model, projelerin en iyi sekilde tasarlanmasina ve bu sayede hibe
destedi alinmasina katki saglayacadi gibi, projelerin uygulama siireci igin kapsamli bir yol haritasi ¢ikariimasini
sadlayacaktir. Bu sayede etkisi yiiksek projeler gelistirilebilecek ve kaynaklar etkin sekilde kullanilabilecektir.

Hibe desteklerinden yararlanmak icin hibe ¢cagrilarini takip etmek ve bu ¢agrilara yonelik proje galismasi
yapmak gerekmektedir. Hibe rehberi, bir hibe cagrisinin gerekgesinin, dnceliklerinin ve amacinin agiklandig,
basvuru hazirliklar sirasinda kullanilacak kaynak dékimandir. Hibe dosyasi, hibe rehberinin yani sira, projenin
hazirlik siirecinde tamamlanmasi gereken tiim dokiimanlar icerir. Bagvuru sahibinin tim silirece yonelik
prosediirlerle ilgili bilgilendiriimesi bu dosyadaki dokiimanlar araciligiyla yapilir. Her hibe programi icin ayri
bir rehber yayinlanir.

Hibe sadlayan kuruluslarin farkli uygulamalari olsa da genel itibariyle hibe rehberinde asadidaki
konular yer alir:

> Hibe programinin amaci, konusu, ilgili > Programa hangi kurumlarin bagvurabilecegi
bélgedeki ya da konudaki mevcut durum, ve ortak olabilecedi,

> Programin ve oncelik alanlarinin hedefleri ve > Hibe verilecek projelerin uygulama siiresi,
amaglari,

> Desteklenecek proje tiirleri ve faaliyetler,
> Program kapsaminda saglanacak mali yardim
miktari, orani varsa es finansman beklentisi ve
orani,

> Desteklenmeyecek faaliyetler,
> Projelerin hangi bolgeler ve illerde

1 Faruk Cengiz Tekindag, Proje Déngiisii Yonetimi ve Mantiksal Cerceve Yaklasimi, Sivil Toplumu Gelistirme Dernedi Yayinlari,
Ankara 2015, s.1.
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uygulanabilecegi, > Hangi dokiimanlarin basvuru sirasinda

> Uygulanacak projelerde hangi maliyetlerin sunulmasigerektigi,
uygun oldugu, hangilerinin olmadidi, > Son basvuru tarihi ve dederlendirme siirecine

) =0n Dagy
> Basvurunun nasil ve nereye yapilacagi, dairbilgiler.

Hibe rehberi detaylariyla incelenerek proje fikrinin agiimis olan hibe programina uygun olup olmadigina
karar verilir, uygunsa proje fikri detaylandirilir ve projeye dontstirilir. Projeler birbirinden gok farkl alanlarda
tasarlanabilir; gocuk yoksullugunun azaltiimasi, engellilerin okul 6ncesi egitime katiliminin artirilmasi, atiklarin
geri donustiriilmesi, yashlarin sosyal hayata katilimlarinin giliclendirilmesi vb. Projeler kapsaminda,
dezavantaj olarak dederlendirilen durumlarin ortadan kaldiriimasi ya da azaltiimasi yoluyla belirli bir grup ya
da bdlge lzerinde olumlu etkiler yaratmak ve toplumsal faydaya hizmet etmek amaclanmaktadir. Risk
altindaki gruplari icermek tizere hazirlanabilecedi gibi, projeler, heniiz risk altinda olmayan fakat ileride risk
altinda olmasi muhtemel gruplar igin de tasarlanabilir. Her iki durumda da amag insanlarin yasamina ve/veya
yasadigimiz cevreye, topluma olumlu katkida bulunmaktir.

Projeler hedefler tizerine kurgulanir, giinkii hedefler projelerin motivasyon kaynaklaridir ve degisimin
gerceklesmesinin anahtaridir. Her projenin mutlaka bir hedefi vardir. Proje hedeflerine ulasmanin yolu, bu
udurda kullanilacak tiim kaynaklarin (is glicli, mali kaynaklar vb.) en etkin sekilde organize olmasi ve faaliyetler
yoluyla uygulamaya gecmesiyle miimkiindiir. Faaliyetlerin projenin amag ve hedefleri dogrultusunda, eldeki
kaynaklarla uygulanabilecek nitelikte ve gercekei olarak tasarlanmasi projenin basarisina dogrudan etkilidir.
Hedef odakli projeler, sadece bir faaliyetin gerceklestiriimesini saglamak lizere tasarlanmis, kisir ve sinirh etkili
projelerden farkli olarak, birden fazla faaliyetin birlikte uygulanmasini igerir.3 Projeleri tasarlarken faaliyetlerin
birbirini destekler nitelikte ve ayni amaca hizmet ederek projenin hedeflerini gerceklestirmek izere ¢ok yonlii
olarak tasarlanmasi gerekmektedir.

Projeler/Programlar

Projeler tekil olarak uygulanabilecedi gibi, bir programin bilesenleri olarak da tasarlanabilmektedir.
Programlarin birden ¢ok bileseni vardir, bunlar alt programlar olabilecegi gibi, projeler de olabilir, iste tiim bu
projeler ilgili programin genel hedefine katki sunmak (izere tasarlanir ve bu sayede nihai olarak topluma katki
sadlamayl amaclar. Ornegin Insan Kaynaklari'nin Gelistirilmesi Operasyonel Programi’nin bilesenlerinden
bazilari: “Dezavantajli Kisilerin Sosyal Entegrasyonu ile Istihdam Edilebilirliklerinin Gelistirilmesi” ve
“Tiirkiye'de Hayat Boyu Ogrenmenin Desteklenmesi Hibe Programi”dir. Her iki program kapsaminda

? T.C. Galigma Ve Sosyal Giiv. Bak. AB Koord. Dairesi Bagk. 3 ) . o

insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Prog. Otoritesi, Avrupa Faruk Cengiz Tekindag, Proje DongUsli Yonetimi ve

Birligi Hibe Projeleri Hazirlama Kilavuzu, Ankara, 2014, s.5. Mantiksal Gergeve Yaklagimi, Sivil Toplumu Gelistirme
Dernegi Yayinlari, Ankara 2015, s.2.
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desteklenen birgok proje bulunmaktadir. Tim projeler st programin amacina (bu 6rnekte Tirkiye'de insan
kaynaklarinin gelistiriimesine) katki saglamak amaciyla hazirlanmakta ve kriterlere uygun hazirlanan tim
projeler de program biitcesi kapsaminda desteklenmektedir. Tim bu program ve projeler Tirkiye'nin
ekonomik ve sosyal kalkinmasina hizmet ederek, politikalarin gergeklesmesine katki saglamaktadir.

Proje Dongii Yonetimi Nedir?

Proje D6ngl Yonetimi (PDY) proje hazirlik ve uygulama alaninda ortak bir yontem ve dil gelistirmek
amaciyla uluslararasi kuruluglar tarafindan gelistirilmis bir proje gelistirme ve yonetim yaklagimidir. Bu
yaklagimin temelinde kaynaklarin dogru, yerinde ve zamaninda kullaniimasiyla belirlenen hedefe ulasma
ihtiyac yer almaktadir. Aksi takdirde, iyi planlanmamis bir proje, kaynaklarin, zamanin ve emegin kaybina yol
acabilmektedir. Proje Dongi Yonetimi (PDY) yaklasimi proje hazirlk ve uygulama siirecini etkilesimli bir
sekilde ele alip, siirecin tim asamalarinin birbirini besleyerek ilerlemesi Uzerine kurulmustur. Diger bir
ifadeyle, dogru analiz, planlama ve uygulamayla kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasi kisa dénemde
hedeflere katki saglamaya baslayacak, ortaya gikan degisimler proje uygulamasini iyilestirerek ve gelistirerek
projenin hedeflerine ulasmasina ve sirdirilebilirligine katki saglayacaktir.* PDY yaklasimi, proje kapsaminda
belirlenen hedefe ulasmak (izere 6zel midahale gerektiren konunun detaylariyla, verilere dayal analiz
edilmesini, katilimci siireclerle incelenmesini, ihtiyacin belirlenmesini, gercekci hedefler belirlenmesini,
hedeflerin o6lclilebilir olmasini, proje kapsaminda sadlanan olumlu katkinin sirddrilebilirligini ve sonraki
projelere veya calismalara katki sadlamak amaciyla gerekli dokiimantasyonun yapilmasini igerir. Proje
ddngisu olarak bilinen proje yasam seyri alti ana evreden olusmaktadir.

Proje Dongtsi’'ne gore:

1. Proje fikrinin belirlenmesi: Bir sorunun ve bu soruna badl ihtiyacin tespiti ile baslayan siirectir.
Degisim gerekliligi ve buna bagl olarak harekete gegme, ihtiyaci karsilamak icin yola ¢ikma evresidir.

2. Proje fikrinin analizi: Sorunlarin, bunlara bagh ihtiyaglarin, ilgili tim kesimlerin, paydaslarin
belirlendidi, iletisimin 6nem kazandidi, katimci, uzlasmaci, analizin éne ciktigi bir evredir.

3. On degerlendirme: Bu evre projenin ortaya ciktigi, formlara dokiildiigii, uygulamaya doniik tasarimin
yapildidi, belirlenen sorunu en etkin, gercekgi ve uygulanabilir sekilde ¢dziime ulastiracak yolun belirlendigi
asamadir. Hazirlanan proje teklifi analizlerin (zerine kurulmus, katiimci, ézel midahale gerektiren
grubu/bodlgeyi ya da konuyu kapsayan nitelikte, fon saglayici kuruluslarin énceliklerine, program hedeflerine
uygun tasarlanmis haldedir bu asamada.

4 Faruk Cengiz Tekindag, Proje Dongiisii Yonetimi ve Mantiksal Gerceve Yaklasimi, Sivil Toplumu Gelistirme Dernedi Yayinlari,
Ankara 2015, s.4.
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Proje Fikrini
Belirleme

On

Degerlendirme

Sekil 1 Proje Déngtisdi

4. Finansman: Proje fon sadlayici kurulusa sunulur ve desteklenmeye deder goriiliirse bir sonraki
uygulama evresine gegis saglanir. Hibe, geri ddeme yapmaksizin kullanilan bir destek tiirli oldugu icin, Sivil
Toplum Kuruluslari (STK'lar) genelde hibe programlari igin bagvuru hazirlarlar.

5. Uygulama: Proje kapsaminda belirlenen hedeflere ulasmak icin yapilan plan kapsaminda faaliyetler
uygulanir. Proje ekibi, finansal kaynaklarini, fiziki ve sosyal ortamini etkin bir sekilde kullanir, paydaslariyla
birlikte proje uygulamasini gergeklestirir, gerektiinde mal ve hizmet alimi yaparak proje siresince
faaliyetleri gergeklestirir ve izlemesini saglar. Bu sayede proje hedeflerine ulasilir, gerektiginde revizyonlar
yapilir ve sirdurlebilirlik saglanir.

6. Degerlendirme: Projenin planlanan hedeflerinin ne kadarina ulastiini anlamak, diger bir ifadeyle
basarisini 6lgmek icin kullanilan bir aractir. Proje siiresince degerlendirme faaliyetleri gergeklestirilebilecegi
gibi proje bittikten sonra veya belirli bir siire sonra da gergeklestirilebilir. Burada amac projenin etkinligini
Olcerek gerekirse revizyona gidilmesini saglamaktir. Bu asama projenin basarisi ve beklenen faydayi
yaratmasi icin 6nemli bir kaynak olmasiyla birlikte sonraki projelere yol gosterici niteligi olmasiyla da 6zel
6nem tasimaktadir.
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Mantiksal Cerceve Yaklasimi

Mantiksal Cerceve Yaklasimi (MCY) giiniimiizde birgok hibe destedi saglayan kurulusun kullandigi bir
yaklagimdir ve bu kuruluslarin bazilari bagvuru hazirliklarinda MCY’den yararlanilmasini zorunlu tutmaktadir.
MCY, proje hedeflerinin sistematik, belirli bir mantik ve hiyerarsi dahilinde ortaya konuldugu planlama araci
ve proje uygulama kaynadidir. MCY proje dongisiine asadidaki alanlarda katki saglar:

1 Mevcut durumun ve paydaslarin analizinin yapilmasina,

i Hedeflerin mevcut durum ve paydaslarin analizine gore segilmesi ve proje kapsaminin
belirlenmesine,

1 Proje kontroliiniin disinda kalan fakat projeyi etkilemesi miimkiin unsurlarin belirlenmesine,

i Proje basarisinin élglilme yénteminin belirlenmesine,

i Projenin uygulanabilirligi icin gerekli tiim unsurlarin bir standart dahilinde sunulmasina hizmet
etmektedir.

Mantiksal Cergeve Yaklagimi iki temel agsamadan olusur. Bunlar analiz ve planlama agamalaridir. Analiz
asamasl sorun, paydas, hedef ve strateji analizlerinden olusmaktadir. Planlama asamasi ise mantiksal gerceve
matrisi, faaliyet plani ve biitgenin hazirlanmasi asamalarindan olusmaktadir.

Sorun analizi ve paydas analizi proje hazirlik siirecinde bizlere mevcut durum hakkinda bilgi verir ve
mevcut durumu tiim yonleriyle anlamamiza katki saglar. Ihtiyaci karsilamak iizere kimlerle, hangi kurumlarla
calisacagimizi belirledigimiz bu asama, projenin basarisi icin mutlaka katiimcilikla tasarlanmali, paydaslar
kapsayici ve detayh bir sekilde belirlenmelidir. Hedef kitleye ait sorunun neden- sonug iliskisi icerisinde
incelenmesi sorun analiziyle yapilir. Sorunun net ve gergekgi bir sekilde ortaya cikariimasiyla bir sonraki
analize gegcilir. Sorun analizinin, hedef analizine donistiiriilmesiyle ayni amaca hizmet eden birbirinden farkli
yollar arasinda, kaynaklara en uygun stratejiyi belirlemek Uzere strateji analizi yapilir. Bu sayede, ihtiyaci
¢bzmek Uzere alternatif yollar kesfedilir, sonug olarak analiz agsamasi en uygun strateji segilerek sonlandirilir
ve bu asamada proje kapsami belirlenir.

Planlama Asamasi, Analiz Asamasinda segilen stratejinin nasil, hangi kaynaklarla gergeklestirilecedi gibi
konularin ¢dziimlendigi asamadir. Bu asamada projenin nihai hedefine ulagmak igin planlar yapilir, kaynaklar
organize edilir ve projenin bir dzetini, genel yapisini ortaya koyan Mantiksal Cerceve Matrisi hazirlanir.
Faaliyetlerin ayrintilandinimasi, paydaslardan siirece katki saglayacak olanlarin belirflenmesi ve goérev
dagiiminin yapilmasi da yine bu asamada yapilan galismalar arasindadir. Son olarak, faaliyet planina gore,
gercekgi bir yaklasimla, tim ayrintilar dikkate alinarak biitce calismasi yapilir ve planlama asamasi
tamamlanir. Sonraki béliimlerde bu asamalar ayrintilariyla ele alinacaktir.
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Analiz Asamasi Planlama Asamasi

Mantiksal Cerceve Matrisinin

hazirlanmasi: Proje kapsaminin, hedeflerinin, hedefler
Paydas Analizi: Projeden olumlu veya arasi mantiksal baglarin, hedeflerin dlctlebilir sekilde
olumsuz etkilenecek tim  kesimlerin formiile edilmesinin, kaynaklarin ve maliyetlerin ve sireci
belirlenmesidir. etkileyebilecek varsayimlarin genel olarak tanimlanmasidir.

Sorun Analizi: Proje calismasi icin Faaliyet Plani: Faaliyetlerin icerigi, zaman plani, sirasi,
odaklanilan sorunlarin neden-sonug iliskisi birbiriyle iliskisi ve sorumluluklarin dagitiimasidir.
icinde ele alinmasidir.

Strateji Analizi: Hedefleri gerceklestirecek Biitce: Faaliyet planindan hareketle harcama kalemlerinin
farkl stratejilerin tanimlanmasi, ihtiyaglar ve belirlenmesi ve finansal dagilimin gergeklestirilmesidir.
kaynaklar dahilinde en uygun stratejinin

secilerek proje kapsaminin belirlenmesidir.

Tablo 1 Mantiksal Cerceve Yaklasiminin Asamalarr

1.1 Analiz Asamasi

Proje fikrinin gelistirildigi, uygulanabilirliginin degerlendirildigi, sorunun, paydaslarin, hedeflerin ve
bunlara bagl olan stratejinin belirlendigi asamadir. Katiimcilik temelinde, gercekgci ve verilere dayali bir
sekilde tamamlanan bu asama, bir sonraki Planlama Asamasina basarili bir gegis icin 6zel 6nem tasimaktadir.

1.1.1. Sorun Analizi

Ozel politika gerektiren gruplarla calisirken tespit edilen ihtiyacin neden kaynaklandigina, temelde
hangi sorunlarin var olduguna dair yapilan ve sorunlari bir genel sorundan, o soruna neden olan alt kategori
sorunlara ayirarak ifade etmeye yarayan galismaya Sorun Analizi denilmektedir. Bu yéntem, tiim proje hazirlik
sdrecinin baslangici olarak da ifade edilebilir. Sorun analizi slirecine hedef kitleden katki almak, verilerden,

> Faruk Cengiz Tekindag, Proje Déngisti Yonetimi ve Mantiksal Cergeve Yaklasimi, Sivil Toplumu Gelistirme Dernegi Yayinlari,
Ankara 2015, s.7.
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resmi kayitlardan ve yapilmis arastirmalardan yararlanmak sorunun en etkili sekilde analiz edilmesini
saglayacaktir. Ornek olarak ele aldigimiz kiz cocuklarinin okullasmasina dair vakada (EK- 1), 2000 yil verilerine
gore, Gineydodu Anadolu Bolgesi'nde kiz cocuklarinin okullasma oraninin erkek cocuklara gore ¢ok daha
disiik oldugu dikkati cekmektedir. Kiz gocuklarinin okullasmasi alaninda calisan STK'lar igin bu konu ilgi gekici
olacaktir ve 6zel miidahale gerektiren bu alanda galismalar yapacaklardir.

Sorun analizi calismasina baslarken kiz ¢ocuklarinin okullasmasi alaninda siirece katki saglayabilecek
tim kesimlerle katiimcilik esasina gore calismalar yapilmasi, sorundan etkilenen gocuklarin ve ailelerinin
dinlenerek sorunun tiim ydnleriyle tanimlanmasina katki saglayacaktir. Bu siirecte paydaslarla yapilacak grup
calismalarinda istatistiki veri kaynaklarindan yararlaniimali, sirecin tim kesimler tarafindan ayrintilaryla
anlasiimasi icin net, giincel ve anlasilir bilgiye ulasiimalidir.

SONUC
Ailelerin
Sosyo-
Ekonomik
Problemleri
Var
I 1
( ™ ™
Egitimi fyi R Ssse|
Destekleyici is Geleneksel Ornekler E t::'; :;Z:im
Finansal Olanaklar Gortislerin Toplumda Me‘i.(anizmalan
Mekanizmalar Smurh Egitime Gorunur YVelarsis
Yetersiz Katihma Degil
Negatif =
Etkisi Var
o 4
NEDENLER

Sekil 2 Ornek Vaka Sorun Adaci

Sekil 2'de goriilen Sorun Adaci, sorunlar arasinda neden sonug iliskisinin ortaya konmasi icin kullanilan
ve paydas, hedef ve strateji analizlerinin etkin bir sekilde yapiimasina katki saglayan bir analiz siirecidir. Sorun
Adaci'ni hazirlarken genel diizeydeki sorunlarin, diger bir ifadeyle bir projeyle ¢oziilemeyecek kapsamda,
yaygin ve ulusal diizeyde ¢oziilmesi gereken sorunlarin, Sorun Agaci’'nda yer alsa bile proje kapsamina
alinmamasi gerekmektedir. Ornegin bélge ya da (lke diizeyinde yoksullugun giderilmesi, denizlerin
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temizlenmesi vb. gibi konular ulusal diizeyde caba gerektiren sorunlardir ve projeyle ¢dziilemezler. Vaka
ornedine dénecek olursak, Kiz cocuklarinin okullasma oraninin Sirnak’in Idil ilcesinde diisiik olmasi ve bunun
altinda yatan nedenlerin gercekci bir sekilde saptanmasi grup calismalariyla, paydaslarin katilimiyla ve
verilerin analiziyle miimkiin olacaktir. Yapilan galismaya goére kiz gocuklarinin okullasma oraninin, ailelerin
maddi glglerinin yetersizlijinden ve editimin 6neminin yeterince farkinda olmamalarindan kaynaklandigina
dair fikir birligine varilmis ve bunlarin alt nedenleri de incelenmistir. Bu durumda hazirladigimiz Sorun
Adaci'nda, farkh kaynaklar gerektiren iki farkll midahale alani ortaya ¢ikmistir. Biri ailelerin sosyo-ekonomik
problemlerinin ¢éziimiine yonelik calismalarin 6ngoriildigd, digeri ise biling yiikseltme; farkindalik yaratarak
egitimin insan hayatina etkisinin én plana cikarildigi calismalardir. ilerleyen béliimlerde yapilacak analizlerle
hangi miidahale alanin segilecedi ya da eldeki kaynaklarin, her iki alana miidahale etmeye yetip yetmeyecedi
incelenecektir.

Sorun analizi, ¢6zim getirmek icin ilgilenilen sorunun resmini cizmeye, miidahale edilecek alanin
gercekci olarak, neden-sonug iliskisi icinde degerlendiriimesine yardimci bir ydntemdir. Sorun analizi
kapsamli, verilere dayall ve sorundan etkilenen taraflarin katiimiyla yapildiginda projenin ileriki asamalarda
saglam bir temel (izerine yiikselmesine zemin hazirlayacaktir.

1.1.2. Paydas Analizi

Bir projenin fikir asamasindan, uygulamasina ve sirdirilebilirlidine kadar tiim siireglerine fikir,
deneyim, kaynak ve diger konularda katki saglayacak, uygulamalardan etkilenecek tiim kesimleri dahil etmek
olumsuzluklar 6ngérmekte ve c¢ozmekte katki sadlayacak ve proje basaril bir sekilde uygulanacaktir.
Paydaslari, cikarlarini, sorunlarini, potansiyellerini belirlemek projenin hangi siirecinde ne tir katki
sadlayacaklarinin anlasiimasi ve projenin yerel diizeyde sahiplenilmesi acisindan 6nemlidir.®
Paydas analizine baglamadan evvel projeden olumlu ya da olumsuz etkilenmesi muhtemel tim kesimlerin
belirlenmesi gerekmektedir. Paydaslar genel olarak li¢ gruba ayrilir. Buna gore:

| Hedef gruplar:

¢ Dogrudan faydalanicilar: Projenin olumlu etki etmek istedigi gruplar ya da varliklardir. Dogrudan projeden
fayda goriirler ve proje fikrinin cikis noktasi, {izerinde olumlu etki yaratimak istenen gruptur. Ornek vakaya
gore dogrudan faydalanicilar, kiz cocuklari ve aileleridir.

e Dolayl faydalanicilar: Projenin etkisinden dolayl olarak faydalanan gruplardir. Ornek vaka calismasina
gore projenin dolayl faydalanicilari tiim gocuklar, 6gretmenler ve ilcede yasayanlar olacaktir.

6 Faruk Cengiz Tekindag, Proje Donglisti Yonetimi ve Mantiksal Gerceve Yaklasimi, Sivil Toplumu Gelistirme Dernegi Yayinlari,
Ankara 2015, s.18.
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| Diger paydaslar:

Proje uygulamasina ortak olarak destek veren, sorumluluk alan, faaliyetlere katilan gruplar ve/veya
kurumlardir. Destekgiler, proje hazirlik ve uygulamasina katki sunan gruplar ve/veya kurumlardir. Ornek
vakada STK'lar, Il Milli Egitim Midiirliigii, Halk Egitim Merkezi gibi kurumlar projenin diger paydaslaridir.
Projenin uygulamasi ya da sonuglarindan olumsuz etkilenecek kisilerin de siirece dahil edilmesi ve projelerin
kapsayici nitelie sahip olmasi, sorunlarin ¢dziimii igin bir gereklilik olarak birgok projede karsimiza gikan bir
unsur olmustur. Mantiksal Cergeve Yaklagimi'nin en temel ozelliklerinden olan katilimcilik burada da ortaya
cikmaktadir.

Hedef gruplarin dahil edilmedidi projeler etkisiz, kisith ve stirdirilebilirli§i olmayan projelerdir. Siirecin,
sorundan etkilenenler tarafindan, her asamada sahiplenilmesi g6ziime ulasmakta anahtar niteligindedir.

Paydas analizi igin bazi 6neriler’:

Kritik paydaslarin belirlenmesi ve iletisime gegilmesi, Sirecin koordinasyonunun saglanmasi,
Paydaslarin bir araya getirilmesi, Tim kesimlerin dinlenmesi,
Paydaslarin birbirini dinlemesinin saglanmasi,

Diger kurumlari ve gruplar dahil etmeden analiz yapilmamasi ve ¢dziim {retilmemesi olarak
Ozetlenebilir.

SNRNEENIRN

Projelerde paydaslar belirlenirken, iletisim siirecinin gesitli agamalarinda dederlendirmelerin yapilmasi
Onerilmektedir. Buna gore :
| 1lgili tiim paydaslarin belirlenmesi ve siniflanmasi: Hedef gruplar, ilgili kamu kurumlari, STK'lar,
ilgili gruplar belirlenerek siireg, birlikte calisma ve tecriibeler bakimindan dederlendirilmeli, katki saglayacak
olanlar belirlenmelidir. Paydaslar siirecten etkilenmelerine (olumlu-olumsuz) gére siniflandirimaldir. Sekil
3'de 6rnek vaka uyarinca detaylandirildigi gibi, projeden etkilenecek birincil ve ikincil paydaslar belirlenmelidir.
| Secilen paydaslarin ayrintih analizi: Paydaslarin karakteristikleri (sosyal, ekonomik, demografik
vb.), beklentileri, potansiyel kisitlari (kaynaklari, deneyimleri vb.), proje acisindan (destek, direnis)

sonugclarinin incelendigi detayh bir analiz tablosuyla dederlendirilir. Bu siirecte Giiclii-Zayif Taraflar Analizi
(GZTF-SWOQT)? yapilmaldir.

7 Faruk Cengiz Tekindag, Proje Déngiisii Yonetimi ve Mantiksal Gerceve Yaklasimi, Sivil Toplumu Gelistirme Dernegi Yayinlari,
Ankara 2015, s.19.

8 SWOT analizi belirli bir konunun glgli taraflar-strengths, zayif taraflar-weaknesses, firsatlar- opportunities, tehditler-threats
konularinda analiz edilmesi igin kullanilir. Tiirkge'de GZTF olarak bilinmektedir.
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Proje Paydaslan

1
Projeden Olumliu Projeden Olumsuz
Etkilenecekler Etkinlenecekler
(@
Birincil Paydaslar ) h

Ikincil Paydasiar Potansiyel Karsitlar
Alleler, kix cocukiar, Babalar, aile biyiikleri

Oogretmenler, STK'lar, il Milli Egitim
muhtarlar, tim Mudarlagi, Halk vb.
cocuklar, sgsyal cevre Egitim Merkezi vb. ‘ L i
vb. ) )

Sekil 3 Ornek Vaka Paydas Analizi

| Onceliklerin belirlenmesi ve paydaslarla uzlasma: Paydaslarin degerlendirilmesi, kapasitelerinin
anlasiimasi ve projeye katkilarina gére onceliklendirilmesi proje gelistirme ve uygulama siirecine katki
saglayacaktir. Slrecte clkacak catisma ve uyusmazliklarin 6ngorilmesi, ¢dzlm icin mekanizmalar
gelistirilmesini ve sorunlarin ¢éziilmesini saglayacaktir. Sorunlarin ¢ézimiinde uzlasma kultlrinin
gelistirilmesi ve yaratilacak faydaya odaklaniimasi is birligini gliglendiren unsurlar olarak 6ne
gikmaktadir.

Kiz Cocuklarinin Okullasmasi vakasindaki proje paydaslari incelendiginde birincil paydaslarin aileler, kiz
cocuklari, 6gretmenler, muhtarlar, tiim gocuklar ve sosyal cevre, ikincil paydaglarin ise STK'lar, 1l Milli Egitim
Mudurliigl, Halk Egitim gibi kuruluslar oldugu goérilmektedir. Projeden olumsuz etkileneceklerin, babalar ya
da aile biiyiikleri olabilecegi disiiniilmistir. Bu kesimlerin de proje hazirlik ve uygulama siirecine katilimi, onlari
kapsayici yontemlerin gelistiriimesi projenin basarili olmasina katki saglayacaktir.

1.1.3. Hedef Analizi

Projenin analiz asamasinin Gglincl bilesenini hedef analizi bolimi olusturmaktadir. Hedef analizi ile
tanimlanan sorunlar tamamen ortadan kaldirildiginda gelecekteki durumun resmedilmesi amaglanmalidir.®

9 Cukurova Kalkinma Ajansi, Proje Dénglisti Yonetimi Egitim Notlari, 2014, s.39.
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Yapisi itibariyle hedef analizi, sorun analizi ile benzerlik gdstermektedir. Ancak hedef analizinin kalitesi sorun
analizinin ne kadar iyi yapildigina baglidir.'® Bir baska ifade ile ana sorun ve bu soruna yol acan alt sorunlar
yani nedenler ne kadar iyi tanimlanirsa hedef analizi o kadar tutarl ve yapilabilir olacaktir.

Hedef analizinde hedefler istenilen, gergekgi ve lagilabilir hedefleri kapsamaktadir. Hedef analizinin
ozelliklerine bakildiinda asagidaki unsurlara dikkat edilmelidir:

Sorun adgacinda sorunlar arasinda
1. Problem analizi biitiin olumsuz durumlari olumlu géziimlere kurulan neden-sonug iliskisi hedef

donistirecek sekilde yeniden formdile agacinda arac-amac iliskisi olarak

;d"m(;"dir' ki badl karsimiza c¢ikacaktir. Arag-amag
. Sebep —sonug liskisi  arag — sonug  baglantisina iliskisi kurulurken alt hedeflerin bir

donustirilmelidir. . .. .

- . e S y ust hedefe ulagsmak igin yeterli
3. Ifadeler gb6zden gegcirilip diizenlenmeli, diger ylksek | Imadidi ozellikle  tizerind
seviyedeki hedefi elde etmek igin gerekli ve uygun goriinirse olup ~oimadigl - ozellikle - uzerinde

yeni hedefler eklenmeli, gerekli ve uygun géziikmeyen hedefler duru!maSJ gereken bir - konudur
silinmelidir. (Tekindag 2005: 60,62).

Sekil 4 Ornek Hedef Analizi Tablosu

10 Faruk Cengiz Tekindag, Proje Dénglisti Yonetimi ve Mantiksal Cergeve Yaklasimi, Sivil Toplumu Gelistirme Dernegi Yayinlari,
Ankara 2005, s.59.
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Ornegimiz ile ilgili hedef analizine bakildiginda Sekill’de sorun analizinde belirtilen neden — sonug
iliskisinin her bir kutucukta hedeflere doéniistirildigiu goriilmektedir. Ornedin ana sorun kirsal bolgede kiz
cocuklarinin okullasma oraninin diisikligi olarak belirtildiginde bu soruna iliskin ana hedef kirsal bolgede kiz
gocuklarinin okullagsma oranini artirmak olacaktir. Ayni sekilde kiz gocuklarinin okullasma oraninin
distikligiinde bolgedeki ataerkil disiincenin baskinligi bir neden olarak belirtiimisse proje kapsaminda yer
alacak alt hedeflerden bir tanesi de ataerkil diisiincenin zayiflatilmasi olacaktir.

Hedef analizini yaparken asadidaki noktalarin siklikla kontrol edilmesi gerekmektedir:

Hedef adacinda istenilen durum gercekgi bir sekilde ifade edilmis midir?
. Hedefler arasinda mantiksal ve gercgekgi bir iliski var midir?

Hedef adacinda mevcut yapiya ek olarak baska hedefler eklenmesi gerekli midir?

Herhangi bir ara hedefin gergeklesmesi (st seviyedeki hedefe ulasilmasini saglamakta midir?
. Hedef agacinin genel yapisi net, basit ve anlasilir midir?

Uygulamali hedef analizi calismasi Ek 4'te yer almaktadir.

1.14. Strateji Analizi

Analiz asamasinin dordincli bolimlni strateji analizi olusturmaktadir. Strateji analizi hedeflere
ulasmak igin kullanilacak midahale yéntemini tanimlamaktir. Bu slirecte ayni zamanda projenin genel amaci
ve proje amaci da belirlenmis olacaktir.?

Bu asamada sorun analizinde belirtilen neden — sorun
iliskisi ve hedef analizinde belirtilen arag-amag iliskisi
asadida belirtilen kriterler gbz 6nline alinarak proje sahibi

Hedef agacinda en (st seviyedeki
hedef uzun ddnemdeki genel
hedefi ifade eder. Her proje

tarafindan degerlendiriimeli ve uygulama agisindan en kendine ait sorunu ¢ozerek genel
oncelikli ve yapilabilir olan hedefe ulasmak igin bir strateji hedefe  ulagimasina  katkida
secilmelidir. bulunur (Tekindag 2005: 63, 64)

Proje stratejisi, hedef agacinda belirlenen herhangi bir hedefe ulagmak igin segilen sistematik eylem
dizisidir. Uygun stratejiyi segmek igin kullanilan genel kriterler asagidaki gibidir!3:

1. Ilgililik: Proje ile ¢dziimii hedeflenen ve/veya ¢6ziimiine katkida bulunulmasi amaglanan sorun ile proje

11 Faruk Cengiz Tekindag, Proje Dénglisti Yonetimi ve Mantiksal Cergeve Yaklasimi, Sivil Toplumu Gelistirme Dernegi Yayinlari,
Ankara 2005, s.62.

12 Cukurova Kalkinma Ajansi, Proje Dénglisti Yonetimi Egitim Notlari, 2014, s.44.

13 Faruk Cengiz Tekindag, Proje Dénglisti Yonetimi ve Mantiksal Cergeve Yaklasimi, Sivil Toplumu Gelistirme Dernedi Yayinlari,
Ankara 2005, s.65.
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sahibi kurulus ve paydaslarinin calisma alanlarinin értlismesi gerekmektedir.

2. Maliyetler: Ulasiimasi beklenen hedefi gerceklestirmek icin proje maliyetinin, bagvuru sahibinin ve proje
ortaklarinin finansal kapasitesi ile tutarli olmasi gerekir. Ayni zamanda bu proje maliyeti verilecek hibe miktari
ile tutarh olmalidir. Hedefe ulasmak icin gereken maliyetin gercgekgi, piyasa fiyatlarina uygun ve iyi tasarlanmis
olmasi gerekmektedir.

3. Teknik Uygulanabilirlik: Bu kriter hedefe ulasmak igin uygun ve gercekci teknik metodlarin
uygulanabilir olup olmadidr ile ilgilidir.

4. Farkh Paydaslarin Bakis Acilari: Projede yer alacak olan paydaslarin projeden beklentilerinin, projeye
etkilerinin ve katimlarinin belirlendidi etkin bir paydas analinizin dederlendirmesini icermektedir.

Bolgedeki Kiz Cocuklarinin
Okullagma Diizeyinin Artirilmasi

1;

Ailelerin Sosyo —
Ekonomik Diizeyinin
Artirllmasi

f )

Egitimi Destekleyici is
Finansal Olanaklarimin
Mekanizmalarin Yaratilmasi
Artirilmasi

SECILEN STRATEJi: GELIR DUZEYi STRATEJISI ELENEN STRATEJi: FARKINDALIK STRATEJiSi

Sekil 5 Ornek Strateji Analizi Tablosu

5. Mevcut Kaynaklar: Kaynaklar mali, insani ve fiziksel kaynaklar olarak lice ayrilmaktadir. Proje sahibi ve
ortaklarinin projeyi uygulayabilmesi igin bu (¢ kaynak ile ilgili gerekli kapasitede olmasi oldukga 6nemlidir.
6. Politik Yapilabilirlik: Yerel veya proje kapsamina goére ulusal karar alicilarin projeye yénelik katiimlarini
ve desteklerini almak projenin uzun dénem etkilerini artirmak igin dnemli bir unsurdur.

7. Verimlilik ve Etkinlik: Faaliyetlerin en uygun ydntem ve en az maliyetle yapiimasidnemlidir.
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8. Sosyal — Kiiltiirel Kabul Edilebilirlik: Proje stratejisinin uygulanacadi bolgedeki sosyo — kiiltiirel yapiya

uygun olarak belirlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

9. Egsitsizliklerin Giderilmesine Katki: Projenin cinsiyet esitsizliginin giderilmesine yénelik katkisi g6z
online alinmalidir.

10. Diger Projeleri Tamamlayicilik: Eger planlanan proje yapilmis olan bir diger projeyi tamamlayici nitelik
tasiyorsa bu durum strateji segiminde basvuru sahibi kurulusun tercihine gére énemli bir rol oynayabilir.

11. Program Onceliklerine Uygunlugu: Proje ile basvurulacak hibe duyurusunun dncelik alanlari strateji
seciminde énemli bir rol oynayacaktir.

12. Aciliyet: Basvuran kurulus ve paydaslar agisindan ¢éziilmesi beklenen ve aciliyet tasiyan bir sorun varsa
projenin strateji seciminde temel unsur olabilmektedir.

Strateji analizi yaparken asadidaki adimlar takip edilmelidir:

Adim 1: Disarida birakilimak istenilen hedefler tanimlanmalidir (Arzu edilmeyen, gergeklesebilir
olmayanlar).

Adim 2: Hedefler gruplanmalidir, basvuru sahibinin kendi kapasitesi ve mevcut potansiyel destekleri
tanimlanmalidir (Bu kapasite ile hangi sorunlarin degistirilebilecedi tanimlanmalidir).

Adim 3: Hangi stratejinin segilecedi ya da uygun stratejinin hangisi oldugu dederlendirilmelidir.
Adim 4: Genel amag ve proje amacina karar verilmelidir.#

Hedef analizi 6rnedi ele alinacak oldugunda projenin ana sorununun gelir diizeyi stratejisi ve farkindalk
stratejisi olarak iki ana kategoriye ayrildigi goriilmektedir. Hangi stratejinin secilecedi basvuran kurulus
ve/veya proje ortadinin kapasitesine, calisma alanina, bolgenin Ozelliklerine ve diger dis faktorlere gore
degiskenlik gostermektedir. Basvuru sahibinin egitim alaninda burs ve destek sadlayan bir kurulus oldugu
varsayllmis ve bu nedenle uygulama agisinda en etkin olan gelir dlizeyi stratejisi segilmistir

Uygulamali strateji analizi calismasi Ek 4'te yer almaktadir.

1.2 Planlama Asamasi

Projenin planlama asamasi, analiz asamasindan sonra gelmektedir. Planlama asamasinda projenin
bitlincll olarak tasarimi ele alinmaktadir. Planlama igin kullanilan arag “Mantiksal Cerceve Matrisi”dir.
Planlama asamasinda analiz asamasinda belirlenen konu, amag, hedef ve stratejiye ek olarak varsayimlar,
on kosullar, faaliyetler ve bitge belirtiimektedir. Mantiksal cerceve matrisi, 16 bilesen ve dort ana kategoriden
olusan bir yapidadir.

14 Cukurova Kalkinma Ajansi, Proje Dongiisti Yonetimi Egitim Notlari, 2014, s.46.
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1.2.1 Mantiksal Cerceve Matrisi

Avrupa Komisyonu, mantiksal c¢ergeve matrisinin
hazirlanmasini  proje sunulmasi icin bir 6nkosul olarak
belirlemistir. Projenin planlama asamasinin ilk adimi mantiksal
gerceve matrisinin hazirlanmasidir. Analiz asamasinda belirlenen
proje konusu ve stratejisi planlama asamasinda btiincil bir

Mantiksal cerceve vyaklasimi ve
mantiksal gergeve matrisi birbiri ile
siklikla karistinlmaktadir. Matris,
projenin butinunld yansitan bir
tablodur ve mantiksal cergeve
yaklagiminin  sonuclarindan  bir
tanesidir (Tekindag 2005:76)

yaplya kavusmaktadir.

Matriste yer alan kutucuklar zamanla degisebilir ve proje dongiisi siiresince tekrar gézden gegirilmesi
gerekebilir. Bu nedenle siklikla proje sahibi kurulus ve ortaklari tarafindan incelenmelidir. Matris doldurulurken
ilk olarak genel hedef, proje amaci, giktilar ve faaliyetler kismi doldurulmali, akabinde 6n kosullar, varsayimlar,
gostergeler ve dogrulama kaynaklari ile devam edilmelidir. Arag ve maliyetler ile ilgili kismina ise 6zet bilgiler
eklenmelidir. Proje tasariminda daha once belirtildigi gibi en 6nemli asama projenin net bir sekilde analiz
edilmesidir. Matris formati asadidaki sorulara cevap verilecek sekilde doldurulmaldir:

1.2.2  Risk Analizi, On Kosul ve Varsayim

| Digsal faktor onemli mi? I

- ) A i
[ ro |
X 4
Olabilme ihtimali nedir? ‘ | Mantiksal gerceveye dahil etme
- Zayif ihtimal * - Mantiksal gerceveye dahil etme
- Orta diuzeyde ¥ - Varsayim olarak ekle
- Kesine yakin : - - » - Proje yeniden tasarlanabilir mi?
! <4
Evet ‘ Hayir I

P

2

Faaliyetler ve sonuglar
ekleyerek projeyi yeniden
tasarla; eger gerekiyor ise proje

[ Proje yapilabilir degil |

Sekil 6 Risk Analizinde Dikkat Edilmesi Gereken Asamalar
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Risk tanimi, proje sahibinin kontrol edemedigi durumlara isaret
etmektedir. Projenin basarnsi icin dis faktorlerin gozetilmesi,
degerlendiriimesi ve proje dokiimaninda belirtilmesi gereklidir. Dis
faktorler en etkili paydas analizi siirecinde belirlenmektedir. Dig
faktorlerin tanimlanmasi gerekli koruyucu énlemlerin alinmasi agisindan
onemlidir. Bu nedenle proje kapsaminda etkin bir risk analizi
yapilmalidir. Iyi bir risk analizi, projenin biitiinciil bir sekilde ele alindigini
gostermektedir.

Risk analizi; kontrol edilemeyen risklerin 6ngorilmesini, yliksek
risk taglyanlarin ortadan kaldinimasini, etkisinin hafifletilebilmesi icin projenin yeniden gbézden gegirilmesini
ve gerekiyorsa projenin yeniden tasarlanmasini igerir.

Risk analizinde dikkat edilmesi gereken asamalar yukaridaki tabloda belirtilmistir:

Eder proje baslamadan Once yerine getiriimesi istenilen bir sart varsa buna “6n kosul” denilmektedir.
Ornegin cezaevinde gerceklestirilmesi planlanan bir faaliyet icin ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin yazili izni
bir 6n kosuldur. On kosullarin detayli tanimlanmasi proje uygulamasinda zaman aksakliklarinin éniine
gegecektir.

Eger riskler fazla ve
varsayimlar tahmin
edilemiyorsa projenin genel
tasariminin veya
faaliyetlerin yeniden
dizenlenmesi gerekecektir
(Tekindag, 102)

Varsayim onemli mi?

K 4
Evet Hayir
K 4
Gergeklesebilir mi? . Hemen Hemen » Mantiksal gerceve matrisine yerlestirme
[ 4
Olma olasiligiyok |- » Olabilir > Mantiksal
gerceveye
v varsayim olarak
yerlestir.
Proje buyiik
ihtimalle elenecek.
Yeniden
tasarlamaya calis.

Sekil 7 Varsayimlarin belirlenme asamalari*>

15 Salman, Feray. Proje Dongiisti Yonetimi ve Mantiksal Gergeve Yaklagimi, S.32
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Matriste yer alan varsayimlar belirtilen risklerin proje siiresince yonetilebildigine isaret eder. Ornegin,
kadinlara yonelik gerceklesecek bir egitim projesinde erkeklerin kadinlari desteklememesi bir risk olabilir.
Ancak bu riskin yonetilebilmesi durumunda projenin varsayimi “erkeklerin kadinlar desteklemesi” olarak ifade
edilir.

1.2.3 Objektif Olarak Dogrulanabilir Gostergeler, Dogrulama Kaynaklari, Araglar ve
Maliyetler

Projenin etkisinin olglilebilmesi icin hedeflenen degisikligin olgiilebilmesi gereklidir. Objektif olarak
dogrulanabilir gostergeler proje hedeflerinin  gergeklesip gerceklesmedidine temel olusturmaktadir.
Gostergeler hedefler ile ilgili, dlgllebilir, paydaslar ile uzlasiimis, ihtiyaca uygun ve siireli olmalidir. Gostergeler
codunlukla nicel olarak ifade edilmektedir. Faydalanici sayilari, % olarak oOlgiilebilen etki ve maliyetler
gosterge 6rneklerinden bazilaridir. Gostergeler asadidaki sorulara cevap vermelidir:

Ne kadar? Nicelik Ne zaman? Zaman
Nasil bir degisim? Nitelik Nerede? Mekan

Dogrulanabilir kaynaklar, gostergelerin kontrol edilmesi igin gerekli bilgiyi saglayacak dokiimanlar,
raporlar ve diger kaynaklardir.'® Raporlar, proje kayitlar, istatistikler dogrulama kaynaklarindan bazilaridir.
Kaynagin olmadigi durumda dogrulugu saglamak icin miilakat, soru formu gibi nitel calismalar yapilabilir.

Dogrulama kaynaklari icin asagidaki sorulara cevap aranmalidir:

- Gerekli bilgi nasil toplanacaktir? Bilgiyi - Hangi kaynaklar daha uygun olur? Kimlerle
toplamanin yéntemi ne olacaktir? gorisiilmelidir? Bilginin alindigi yer giivenilir

- Bilgiyi kim toplayacaktir? midir?

- Bilgi ne zaman veya hangi siklikla toplanmalidir? - Toplanan bilgiler hangi bicimde kaydedilmelidir?

Matriste yer alan araglar projenin insan kaynaklarini, ekipman ve malzemelerini olusturmaktadir.
Maliyetler ise proje biitcesine yansitilan finansal bilgiyi ifade etmektedir. Uygulamali mantiksal cergeve matrisi
calismasl Ek 4'te yer almaktadir. Mantiksal gergeve matris formu Ek 5'te ve drnek olarak doldurulmus bir
mantiksal cerceve matris formu Ek 5.1'de yer almaktadir.

16 Faruk Cengiz Tekindag, Proje Donglst Yonetimi ve Mantiksal Gerceve Yaklasimi, Sivil Toplumu Gelistirme Dernegdi Yayinlari, Ankara
2005, s.104.
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1.2.4 Faaliyet Plam

Faaliyet Sonug (Yanhs Sonug (Dogru ifade)
Proje  faaliyetleri,  projenin Ifade)

gerceklestiriimesi ve sonuglara Laboratuvar Laboratuvar Kalite seviyesi yliksek
ulasiimasi  siirecinde  yapilacak testlerinin testleri yapildi driinlerin gelistirilme ve
eylemlerdir. Faaliyetlerin etkin bir plan  Yaplimasi tretilme olanagi saglandi.
ile sunulmasi proje uygulamasi igin
elzemdir. Faaliyetlerin proje maliyetiile Geri dontsim Afis ve brogsur Halkta ambalaj atiklari
tutarl  olabilmesi icin asadidaki konusunda temin edildi. farkindaligi olusturuldu.
asamalarin takip edilmesi gerekir!”: bilinglendirmek
1. Ana faaliyetlerin tespit edilmesi igin afis ve brostr
2. Faaliyet planinin hazirlanmasi temin ediimesi
3. Insan kaynag, ekipman, malzeme  go5,k hava Soguk hava Soguk hava deposunda
ve fiziksel kaynaklarin tespit edilmesi deposunun deposu kuruldu.  muhafaza edilen Grdnlerin
4. Bilesenlerin fiyatlandiriimasi kurulmasi

sezon disinda daha ylksek
fiyatlardan satiimasi saglandi.

Faaliyet plani hazirlanirken asadidaki asamalara dikkat edilmelidir:

1. Ana faaliyetlerin matris temelinde 4. Faaliyetin tamamlanma tarihlerinin éngdrilmesi
detaylandirimasi 5. Uzmanlarin ve gérev dagiiminin belirlenmesi
2. Faaliyetlerin siralamalarinin belirlenmesi 6. Ekibin gorev stiresinin belirlenmesi

3. Faaliyetlerin sirelerinin belirlenmesi
Yukaridaki tabloda faaliyet — sonug iliskisi kapsaminda érnekler yer almaktadir:

1.2.5 Biitce

Proje biitcesi, projenin uygulanmasi icin gerekli olan tim maliyetin belirtildigi ve proje tasarim
stresince 0onemli yere sahip bir unsurdur. Biitgenin piyasa degerinde, uygun ve gergekci maliyetler ile
hazirlanmig olmasi finansman kuruluslari agisindan énemlidir.

17 Faruk Cengiz Tekindag, Proje Dénglisti Yonetimi ve Mantiksal Cergeve Yaklasimi, Sivil Toplumu Gelistirme Dernegi Yayinlari,
Ankara 2005, s.114.
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Avrupa Birligi bitce formati asagidaki bilesenlerden olusmaktadir!®:

1. Insan kaynaklari 4, Yerel ofis / proje giderleri 7. Idari giderler
2. Ulagim 5. Diger giderler ve hizmetler
3. Ekipman ve malzeme 6. Diger

Proje biitcesini hazirlarken kuruluslarin yaptiklar hatalar asagidaki gibi belirtilebilir:
- Faaliyet planinda olmayan bir faaliyetin belirtiimesi. - Genel giderler igin bir giderin belirtiimemis olmasi,

- Piyasa fiyatlarina uyulmamasi. - Finansmani saglayan kurulus agisindan kabul

- Gider gerekgelerinin yazilmamasi veya eksik edilmeyen giderlerin proje butgesine dahil edilmesi,
olmasi, - Finansmani saglayan kurulusun énerdigi biitce

- Biitce kalemlerinin yanlis alanlarda belirtilmesi, formatinin kullaniimamasi.

Uygulamali faaliyet ve biitge calismasi Ek 4'te yer almaktadir. Hibe basvurularinda kullanilan biitce
formu 6rnedi Ek 6'da yer almaktadir.

2. PROJELERDE UYGULAMAYA GECIS

Proje hazirlik siirecinde, hibe gagrisina basvuruda bulunmak icin gerekli sartlarin saglandigindan emin
olduktan sonra, yukaridaki béliimlerde tanimlanan sekilde Mantiksal Cerceve Yaklagimina gdre proje
hazirliklarl tamamlanir. Bagvuru yapilacak hibe programinin cagri rehberiyle, hazirlanan projenin ortiistiigline
ve projenin, programin dncelikleriyle birebir ilgili olduguna emin olduktan sonra, destekleyici belgelerle birlikte
proje basvurusu yapllir. Proje dederlendirmelerden gecer ve hibe destegi almaya hak kazanirsa, basvuru
sahibi, hibe destegi sadlayan kurum tarafindan proje sozlesmesi imzalamak icin davet edilir. Gorlismelerde
proje sireci gdozden gegirilir, destek ve 6demelerle ilgili bilgiler paylasilir ve proje resmi olarak hayata gecer.
Projeler icin hibe destegi sadlayan kuruluslar proje uygulama siirecine dair de gesitli kurallar getirmislerdir ve
bu kurallar proje s6zlesmesinde ve/veya destekleyici diger dokiimanlarda ayrintilariyla sunulur.

Proje sahibi kurulusun temsilcisi, projede belirtilen faaliyetleri gergeklestirmek ve s6zlesme
metninde imzalayarak kabul ettigi sartlari yerine getirmekle kurumu adina sorumludur. Ornegin,
O6demeler, insan kaynaklari, proje faaliyetlerinin uygulanmasi, ihale kurallari gibi konularda hibe destegi

saglayan kurulusun kurallarina uyulmayan projeler, yaptirimlar, uygulama siirecinde beklenmedik zorluklar
ve hibe destedinin geri cekilmesine kadar varan durumlarla karsilasilabilmektedir. Bu gibi durumlarin

18 Faruk Cengiz Tekindag, Proje Dongisti Yonetimi ve Mantiksal Cergeve Yaklasimi, Sivil Toplumu Gelistirme Dernegi
Yayinlari,
Ankara 2005, s.119.
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yasanmamasi igin proje formunda belirtilen faaliyet ve uygulamalarin gerceklestirilememesi veya baska
gerekliliklerin dogmasi durumunda hibe destedi saglayan kurulusla irtibata gegilmesi ve diizeltme/yardim
talep edilmesi gerekmektedir. Biitce kalemleri arasinda kaydirma yapma, KDV muafiyeti, ayni katkilar,
makine-techizat alimi gibi konular kurallara baglanmistir, uygulama sirasinda bu kurallara uyulmasi
gerekmektedir. Ornegin proje icin alinacak makine ve techizatlar ya da ddenecek licretler piyasa fiyatlarinin
cok Uzerinde ya da c¢ok altinda olmamalidir.’® Proje uygulamasi igin hibe destedi alinan kurulusun
gorindrligine sdzlesme kurallan gercevesinde azami 6zen gosterilmelidir. Hibe destedi sadlayan kuruluslarin
kurallarina uymak, seffaf, adil ve hesap verebilir uygulamalarn tercih etmek proje stiresince daha az sorun
yasanmasina ve hibe destedi sadlayan kuruluslarla daha iyi iliskiler gelistiriimesine yardimci olacaktir.

Projeler Neden Desteklenmez?

Gercekei hazirlanmis, programin 6nceliklerine dogrudan hizmet edecek, katilimci, ihtiyacin veriye dayali
tespitinin yapildigi, yerel ve bolgesel dinamikleri dikkate alan, slrdirilebilir, proje formunun eksiksiz
hazirlandigi, kaynaklarin etkin kullaniminin én planda oldugu projeler hibe destedi alma potansiyeli
bakimindan bu kosullari goéz ardi eden projelere gore daha yiiksek olasiida sahiptir. Projelerin hibe
desteginden yararlanamamasina neden olan baslica 6zellikler su sekilde siralanabilir:

i Proje formunun 6zensiz ve eksik olmasi, 1 Kaynaklarin etkin kullaniimamasi,

 Ihtiyacin tam olarak anlagilamamasi, I Benzer projelerin incelenmemis olmasl, projenin
+ Sorunun objektif kanitlara dayall degil de tekrar niteligi tasimasi,

subjektif yargilara gore belirlenmis olmasi, 1 Yerel, bolgesel 6zelliklerin dikkate alinmamis
Hedef kitlenin taninmamasi, beklentilerin olmasi,

bilinmemesi, 1 Proje kapsaminda tasarlanan faaliyetlerin

1 Paydaslarin katiim seviyesinin diigtik olmasi, kullanilabilirlikten uzak olmasi ve biitce kalemlerinin
i Hedeflerle faaliyetlerin rtlismemesi, gergekgi olmamasi.

Proje basvurusu hazirlik siiresince yapilan calismalarin ve seferber edilen kaynaklarin bosa
harcanmamasi igin proje analiz ve planlama asamalari katihma bir yapida, detaylariyla calisiimal ve bu
calismalar proje formuna aktariimaldir.

3. PROJELERDE iZLEME VE DEGERLENDiRME

Izleme ve degerlendirme siireci proje dénguisiiniin bir parcasi olup, hem halihazirda projenin yarattigi

19 Alper Akyiiz, 1dil Eser, Emel Kurma, Proje Déngiisii Yénetimi II: AB Fonlari, Biitceleme ve Raporlama, Istanbul, 2007, s.88.
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dederin ve hedef gruplara yaptidi katkinin élclilmesi hem de daha sonra tasarlanacak projeler icin 6rnek teskil
etme niteligine sahiptir. Proje planlama asamasinda hazirlanan Mantiksal Cercevede yer alan basari
gostergeleri ve dogrulama kaynaklari, izlemenin hangi aracglarla yapilacagini belirtir ve siirecin planlanmasini
sadlar. Dolayisiyla mantiksal gercevenin farkl diizeylerinde, farkl bilgi kaynaklarindan faydalanarak etkin bir
izleme ve degerlendirme sistemi olusturmak igin gereklidir.

izleme, proje kapsaminda yapilan islerin ve bunlardan dodan harcamalarin takibi (zerinden
yapilmaktadir. Faaliyet tablosunda belirtilen tarihler, belirli faaliyetler icin blitgede belirtilen harcamalar ve bu
harcamalara goére alinan belgeler (stzlesmeler, dekontlar, faturalar vb.) izleme igin gerekli verileri
olusturmaktadir. izleme faaliyeti muhasebe kayitlari ve faaliyetlerin gerceklesmesiyle ilgili tutulan kayitlar
Uzerinden yapilmaktadir. Ciktilar diizeyinde ise gostergeler ve dogrulama kaynaklar dncelikli bilgi noktalaridir.
Projenin finansal durumunun belirli dénemlerde (alti ayhk, yillik vb.) planlanan harcama miktariyla
karsilastiriimasi (6rnedin yilsonu, projenin belirli asamalarinin sona ermesi, proje kapanisi vb.) finansal
durumun dederlendiriimesine katkida bulunacaktir. Bunun yani sira 6zellikle bu iki diizeyde yaratilan etkiyi
Olcebilmek igin birincil kaynaklari kullanmak gerekebilmektedir. Bu diizeyde hedef grubun projeyle ilgili
deneyimleri ve vyarattigi dedisimle ilgili olarak niteliksel veya niceliksel arastirma yontemleriyle bilgi
toplanmaktadir. Bunun yani sira, yine hedef gruplara projenin ilerleyisi hakkinda geri bildirimde bulunmak,
izleme ve dederlendirmenin uygulama siirecine katki saglamasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi icin gerekliliktir.
Izleme ve degerlendirme, proje ekibinden secilerek olusturulacak planlama grubuyla yapilmalidir.

izleme ve degerlendirme ekibinin, siireci kurgulamadan 6nce grup icinde asagidaki sorularin
cevaplarini arastirmasi siirecin derinligini belirleyecektir. Buna gore:

1 Izleme ve degerlendirmeyi kim icin yapiyoruz? (Hibe saglayan kuruluslar, hedef kitle, ortaklar, kendi
kurumumuz vb.)

1 Bilmek istedigimiz ne? (Harcamalarin dogru yapilip yapilmadi§, yaratiimak istenen etkininne derecede
gergeklestigi vb.)

sorularina verilecek cevaplar izleme ve degerlendirme calismalarinin yapisi, sikligi ve kapsaminin
belirlenmesinde yardimci olacaktir.

Faaliyet tablosuna izlemeyle ilgili faaliyetler alt faaliyet olarak yerlestirilirse, bu sayede izleme plani
hazirlanmis olacaktir ve bu plan projeyle birlikte uygulamaya gececektir. izlemenin nasil, kimler tarafindan
ve hangi araliklarla yapilacagi projeden projeye farklilik gdsterebilmektedir. Ornegin egitim faaliyetlerinin
yodun oldugu bir projede egitimlerin izlenmesi igin bir ekip olusturulabilir. Bu ekip egitime devam, egitim
icerigi ve yontemi konusunda dederlendirmeleri inceleyebilir ve raporlayabilir. Belirli araliklarla yapilan izleme
calismalari bir araya getirilebilir ve izleme raporlari olusturulabilir. Bu raporlarda, elde edilen bilgilerin faaliyetler
ve ¢giktilar diizeyinde dederlendirmesi de yapilabilir. Proje sonunda da ara raporlarin bir araya getirilmesiyle
genel bir proje nihai raporu hazirlanabilir.

izleme icin kontrol listesi asagidaki unsurlar g6z éniinde alinarak hazirlanabilir:
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o Faaliyetler planlandidi gibi yirttiliyor mu? ¢  Beklenmedik bir gikti var mi? Tekrar gdzden

e Ciktilar beklendigi gibi gerceklesiyor mu? gegirilmis bir mantiksal cergeveye ihtiyag varmi?
«  Hedef grup projeye nasil cevap veriyor? ¢ Mantiksal gergevede kabul edilen varsayimlar
gecerli mi??°

e Hedeflenen ve gergeklesenler arasinda fark var
mi? Bastaki hedefler ne kadar gercekgiydi?

Dederlendirme yaparken cevap aranan sorular, proje faaliyetleri kapsaminda yapilan islerin bir fark
yaratip yaratmadi§i ve amacina ulasip ulasmadididir. Bu sorulara verilecek yanitlar hem projenin
dederlendiriimesi hem de daha sonra hazirlanacak projelerin daha etkin tasarlanmasi igin yol gosterici nitelikte
olmasiyla 6nem tasimaktadir.

Dederlendirme icin:

= Hangi y('jnte_mlgr kuIIamIacak?_(Bi_rinciI ve/veya s veriler ne zaman toplanacak? (U ayda bir,
ikincil kaynaklar, niteliksel ve/veya niceliksel proje baslangici, ortasi veya sonu vb.) ve buverileri
yontemler), kim toplayacak?

Edinilen yeni verilerle, izlemeden elde edilen bilgilerin nasil kullanilacadi ve proje dederlendirme
stirecinin tim ayrintilariyla tasarlanmasi dikkat edilmesi gereken hususlardandir.?! Proje degerlendirme
raporlari projenin genel etkisinin anlasiimasina, kullanilan kaynagin, isgiiciiniin ve zamanin hedeflere
ulasmaktaki yeterliligini anlamaya hizmet eder ve sonraki proje hazirliklari igin yol gdsterici niteliktedir.

4. ONERILER

Proje hazirlik siirecini deneyimlemis kurumlarin tecriibelerinden yararlanilarak hazirlanan bu bélimde,
ozellikle basvuru sirecine iliskin baslica konular asagidaki gibidir:

Yerel ve bélgesel diizeyde is birliklerini gelistirmek amaciyla paydaslarin (Kamu Kurumlari ve iI- ilge
Temisilcilikleri, Belediyeler, Ticaret, Sanayi, Ziraat Odalar, Birlikler, Sendikalar, STK'lar vb.) bir araya gelmesi
icin organizasyonlar diizenlemeniz ya da diizenlenen organizasyonlara katilmaniz, kurumlar, kurumlardaki
ilgili kisileri tanima firsati yaratacak, proje basvuru haziridina basladiginizda nasil bir is birligi igine
girebilecedinizi dnceden tahmin etmenizi sadlayacaktir. Bu sayede verimli is birlikleri kurabilir, farkli projelerde

20 Nurhan Yentirk, Yigit Aksakoglu, Proje Déngisi Yonetimi Proje - Nurhan Yentiirk, Yigit Aksakoglu, Proje Dénglisii Yonetimi Proje
Teklifi Yazma, izleme ve Degderlendirme I, istanbul Bilgi Teklifi Yazma, 1zleme ve Degerlendirme I, Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, istanbul, 2006, s.153. Universitesi Yayinlar, Istanbul, 2006, s.153.
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birlikte calisabilirsiniz.

Faaliyet yirittiginiz alandaki ihtiyaclan belirlemek ve detayll bilgi sahibi olmak, is birliklerinin
gelistiriimesi icin toplantilar dizenlemek ve paydaslarinizla bir araya gelmek hizli aksiyon almanizi
sadlayacaktir.

Proje fikirlerinin tartisiimasi ve uygun hibe programlarinda kullanilmak lizere temel cergevenin
gelistirilmesi calismalarini gagrilara ¢ikmadan Once yapabilir, bdylece ilgili gagri yayinlandidinda zaman
kazanabilirsiniz.

Tigilendiginiz cagrinin hizmet ettigi programi, programin éncelikli alanlarini detaylariyla degerlendirmek
ve projenizde, sizinle birlikte aktif calisabilecek kuruluglari, inisiyatif alabilecek kisileri belirleyerek basvuru
hazirliklarina baslamak zamandan tasarruf etmenizi saglayacaktir.

Proje formunda proje hazirlik siirecinde yapmis oldugunuz toplantilardan, hedef kitleyle
etkilesiminizden, katilimc bir yapida projenin gelistirildiginden bahsetmeniz projenizin degerlendirme
stirecine olumlu katki saglayacaktir.

Faaliyet gosterdiginiz alanda Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde uygulanmis projelerin tespiti ve basaril
orneklerin ziyaretiyle deneyimlerin paylasiimasi icin girisimlerde bulunabilir ve bu iyi 6rneklerin size ilham
verdiginden proje formunda bahsedebilirsiniz. Ayni sekilde, Turkiye'nin diger bolgelerinde uygulanmis benzer
projelerin arastiriimasi ve taraflardan uygulamaya doniik bilgilerin alinmasi, gerekirse bélgeye davet edilerek
paylasiimasi igin girisimlerde bulunabilirsiniz.

Avrupa Birligi'nin diger hibe programlarindan da yararlanabilmek amaciyla kapasite gelistirmeye
yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi igin galismalar yapabilirsiniz. Briiksel merkezli cagrilari takip
edebilir, basvuru kosullarini sagliyorsaniz, ortaklarinizla birlikte proje basvurusunda bulunabilirsiniz.
Uluslararasi federasyonlara ve aglara tiye olmaniz ve katilimci rol almaniz proje basvurularinizin desteklenme
olasiigini artiracak, bu sayede farkl programlardan ve kaynaklardan yararlanmanizi saglayacaktir.

Proje planinda kaynaklarin etkin kullanimini hedefleyerek, projenizin desteklenme olasiligini
artirabilirsiniz. Meslek edindirme faaliyetlerinde Halk Egitim Merkezlerinden ve dider yerel egitim
kurumlarindan faydalaniimasi, yerel uzmanlarin projede istihdam edilmesi gibi 6nceliklere sahip olmaniz
projelerinize deder katacaktir.

Proje teklifinizi sdzlesme makamina teslim etmeden dnce, 6n dederlendirme almak (lizere, cevrenizden
destek alabilir, bu sayede projenizi hibe destedi saglayan kurulusa gondermeden Once eksik veya
detaylandiriimasi gereken bélimleri gozden gegirebilirsiniz.

Ulkemizde Avrupa Birligi ve diger kaynaklardan yapilan proje cagrilari, énceden acilmis ve kapanmig
programlar, uygulanmis projeler ve aclimasi beklenen ¢adrilar icin asadidaki adresleri ziyaret edip detayl bilgi
edinebilirsiniz??:

22 piger hibe destedi saglayan diger kuruluslar icin Ek 7'yi inceleyiniz.
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> Hibeler, cagrilar, cagri dokiimanlari, dnceden desteklenmis projeler ve basvuru dokiimanlariicin:
Avrupa Birligi Tlrkiye Delegasyonu: https://www.avrupa.info.tr/tr

Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Programi: http://www.ikg.gov.tr/

Merkezi Finans ve Ihale Birimi: www.cfcu.gov.tr

Avrupa Birligi Sivil Dislin Programi: http://sivildusun.net/

> Proje hazirlik siirecinde ihtiyac duyacaginiz tim bilgiler; proje fikri gelistirme, formu hazirlama, sunma,
proje uygulama, izleme-dederlendirme, raporlama gibi konularda yararlanabilecediniz elektronik
kaynaklardan baslicalari asadida sunulmustur. Projeler, proje hazirlik asamasinda yardimcr dékiimanlaricin:

1 Kamu STK Isbirligi icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Kapasitesinin Giiclendirilmesi
Teknik Yardim Projesi: http://kamusiviltoplum.com/

i Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi: www.stgm.org.tr

1 Bilgi Universitesi Sivil Toplum STK Egitim ve Arastirma Birimi: https://stk.bilgi.edu.tr/
i Avrupa Birligi Bakanligi: https://www.ab.gov.tr/ab-programlari-hibeleri 101.html
1 Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirligi: https://www.dernekler.gov.tr/

Hibe Destegi Saglayan Bazi Kuruluslar

Alman Marshal Vakfi (GMF)www.gmfus.org

Almanya Biiylkelciligiwww.ankara.diplo.de

Anna Lindh Vakfi www.euromedalex.org, www.iksv.org

Avrupa Bilim Vakfi (ESF) www.esf.org

Avrupa Birligi Bilgi Platformu https://www.ab-ilan.com/

Avrupa Birligi Sivil Dlsln Programi: http://sivildusun.net/

Bilgi Universitesi Sivil Toplum STK Egitim ve Arastirma Birimi: https://stk.bilgi.edu.tr/
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi www.undp.org.tr

Duinya Bankasi www.worldbank.org/ngos, www.worldbank.org/participation
Finlandiya Endstriyel Ortaklik Fonu www.finnfund.fi

GEF Kiiglik Destek Programi www.gefsgp.net, www.undp.org.tr

Gelecek Turizmde Sirdurilebilir Turizm Destek Fonu www.gelecekturizmde.com
Hollanda Biiyiikelgiligi www.minbuza.nl/en/key-topics/matra-programme
Hollanda Kalkinma Finansman Kurumu www.fmo.nl

Ingiltere Biyiikelciligi www.gov.uk/government/world/turkey.tr

Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Programi: http://www.ikg.gov.tr/
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17. Ispanya Kalkinma Finansman Kurumu www.cofides.es

18. Isvec Kalkinma Fonu www.swedfund.se

19. Japon Fonlarn www.jica.go.jp/turkey

20. Japonya Biiyiikelciligi www.tr.emb-japan.go.jp/Hibe Yardimi/GGP.htm

21. Kalkinma Ajanslari

22. Kamu STK Isbirligi Icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Kapasitesinin Giiclendirilmesi
Teknik Yardim Projesi: http://kamusiviltoplum.com/

23. Kanada Biiyikelciligi www.canadainternational.gc.ca/turkey-turquie/development- developpement/cfli-
fcil.aspx?lang=eng&view=d

24. Karadeniz Ticaret Ve Kalkinma Bankasi www.bstdb.gr, www.bstdb.org

25. Merkezi Ihale Ve Finans Birimi www.cfcu.gov.tr

26. Avrupa Birligi Egitim Ve Genglik Programlari Merkezi Baskanli§i www.ua.gov.tr

27. Portekiz Kalkinma Finansman Kurumu www.sofid.pt

28. Sabanci Vakfi www.sabancivakfi.org

29. Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirligii: https://www.dernekler.gov.tr/

30. Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi: www.stgm.org.tr

31. Sosyal Kalkinma Ve Katilimli Ekonomik Ortaklik Kurumu www.afd.fr

32. T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligi https://www.ab.gov.tr/

33. T.C. icisleri Bakanligi https://www.dernekler.gov.tr/prodes.aspx

34. T.C. Tarim Ve Orman Bakanligi https://www.tarimorman.gov.tr/Konular/Tarimsal-Destekler
35. Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi www.ttgv.org.tr

36. TURKIYE BILIMSEL Ve TEKNOLOJIK ARASTIRMA KURUMU www.tubitak.gov.tr

37. Uluslararasi Finans Kurumu www.ifc.org

38. Vodafone Vakfi www.turkiyevodafonevakfi.org.tr

KAYNAKCA

1. Abay, Tezcan Eralp; Ayman Zelal. Sivil Toplumdan Proje Oykiileri, Sivil Toplum Gelistirme

Merkezi, Ankara, 2007.

2. Akyiiz, Alper; Eser, idil; Kurma, Emel. Proje Déngdisti Yonetimi II: AB Fonlari, Biitgeleme ve Raporilama, istanbul,
2007.

3. Cukurova Kalkinma Ajansi. Proje Dénglisii Yénetimi Egitim Toplantisi,

http://www.cka.org.tr/dosyalar/pcm.pdf

4. Giingakin,AycaBestepe;Yilmaz,Burcu. Tiirkiye dekiSivilToplumKuruluslariiginFonRehberi, TACSO, 2015.

T —

67


http://www.cofides.es/
http://www.swedfund.se/
http://www.jica.go.jp/turkey
http://www.jica.go.jp/turkey
http://www.tr.emb-japan.go.jp/Hibe_Yardimi/GGP.htm
http://www.tr.emb-japan.go.jp/Hibe_Yardimi/GGP.htm
http://kamusiviltoplum.com/
http://www.canadainternational.gc.ca/turkey-turquie/development-developpement/cfli-fcil.aspx?lang=eng&amp%3Bamp%3Bview=d
http://www.canadainternational.gc.ca/turkey-turquie/development-developpement/cfli-fcil.aspx?lang=eng&amp%3Bamp%3Bview=d
http://www.canadainternational.gc.ca/turkey-turquie/development-developpement/cfli-fcil.aspx?lang=eng&amp%3Bamp%3Bview=d
http://www.canadainternational.gc.ca/turkey-turquie/development-developpement/cfli-fcil.aspx?lang=eng&amp%3Bamp%3Bview=d
http://www.canadainternational.gc.ca/turkey-turquie/development-developpement/cfli-fcil.aspx?lang=eng&amp%3Bamp%3Bview=d
http://www.bstdb.gr/
http://www.bstdb.org/
http://www.cfcu.gov.tr/
http://www.ua.gov.tr/
http://www.sofid.pt/
http://www.sabancivakfi.org/
https://www.dernekler.gov.tr/
http://www.stgm.org.tr/
http://www.afd.fr/
https://www.ab.gov.tr/
https://www.ab.gov.tr/
https://www.dernekler.gov.tr/prodes.aspx
https://www.dernekler.gov.tr/prodes.aspx
https://www.tarimorman.gov.tr/Konular/Tarimsal-Destekler
http://www.ttgv.org.tr/
http://www.tubitak.gov.tr/
http://www.ifc.org/
http://www.turkiyevodafonevakfi.org.tr/
http://www.cka.org.tr/dosyalar/pcm.pdf

5. Salman, Feray. Proje Dénglisti Yonetimi ve Mantiksal Cerceve Yakiasimi,
http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/p/c/pcm.pdf

6. Tekindag, Faruk Cengiz. Proje Dénglisti Yonetimi ve Mantiksal Cerceve Yakiasimi, Sivil Toplumu

Gelistirme Dernegi Yayinlari, Ankara, 2015.

7. Tekindad, Faruk Cengiz. Proje Donglisii Yonetimi ve Mantiksal Cerceve Yakilasimi, Sivil Toplumu

Gelistirme Dernegi Yayinlari, Ankara, 2005.

8. T.C. Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanligi insan Kaynaklarinin
Geligtirilmesi Program Otoritesi, Avrupa Birligi Hibe Projeleri Hazirlama Kilavuzu, Ankara, 2014.

9. Yentiirk,Nurhan; Aksakoglu, Yigit. Proje Déngdisti YonetimiProje Teklifi Yazma, Izleme ve Dederfendirme I, istanbul
Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2006.

68


http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/p/c/pcm.pdf

Sivil Toplum Destek Programi || ' "
Route To The Aegean Region For Stronger Civil Society Projesi

SIVIL TOPLUM SEKTORU

Sehit Fethi Bey Cad. No: 55 Heris Tower K:8 Pasaport iZMIR
T:490 2324838833 F:+90 232 4833525 eposta: info@egestkrotasi.com
www.egestkrotasi.com




