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ONSOZ

Degerli Okuyucular,

Bu calisma Ege Sanayicileri ve Isinsanlari Dernedi tarafindan Denizli Sanayiciler ve
isadamlari Dernegi ortakligi ve Yasar Universitesi isbirliginde siirdiiriiimekte olan “Daha
Giiglii Sivil Toplum Igin Rota Ege Bélgesi” adli proje kapsaminda yapilmistir. Ulkemizin
kalkinmasinda ve demokratiklesme yolculugunda kamu ve 6zel sektoér kadar etkisi
bulunan (lglinci sektore dair bélgemizde bulunan sivil toplum kuruluslarinin kurumsal
kapasitelerini degerlendiren bu rapor ile sivil toplumun glig¢lii oldugu ve gelismeye ihtiyag
duydugu alanlara 1sik tutulmaya c¢alisiimigtir. Katilimci demokratik yapi ve gogulcu bir
toplumun olugmasina katkida bulunan sivil toplum kuruluglari, bugiin modern toplumlarin
en etkin baski ve toplumsal degisim aktérleri arasinda yer almaktadir. Tlirkiye-AB
iliskilerinde miizakerelerin baslangicindan bugtine sivil toplum kuruluslarini gliglendirmeye
yoénelik her tiirlii calismaya énciiliik etmis olan ESIAD, bu proje kapsaminda da bélgemiz
sivil toplumunun kapasitesini degerlendirmek ve gelistirmek yéniinde bu ¢alismayi
yayimlamistir.

Fadil Sivri
Ybénetim Kurulu Bagkani

ESIAD

Daha Giiclii Sivil Toplum icin Rota Ege Bdlgesi Projesi




“Bu yayin Avrupa Birliginin maddi destedi ile hazirlanmstir. Igerik tamamiyla ESIAD sorumlulugu altindadir ve
Avrupa Birliginin gériiglerini yansitmak zorunda degildir”

(“This publication was produced with the financial support of the European Union. Its contents are the sole
responsibility of ESIAD and do not necessarily reflect the views of the European Union”)



STKLARDA
KURUMSAL KAPASITE OLCUMU

Bu belge, Ege Bolgesi'nde yer alan izmir, Denizli, Mugla ve Afyonkarahisar illerindeki sivil
toplum kuruluglarinin kapasitelerine dair bir durum tespiti yaparak olasi geligsim alanlari
belirlenmektedir. Bu 6lgcim ydntemi farkl tirde STK'lara adapte edilebilir niteliktedir. Bu
Olcimleme bir STK'nin gugli ve zayif yonlerini ve nedenlerini teshis etmede ve kurulusun
orgutsel kapasitesini arttirmak igin gereken teknik, yonetimsel veya orgutsel gelisim
alanlarini planlarken énemli bir ilk adim olanagi sunar.

Olglime dair boyutlar belirlenirken cesitli aragtirmalar yapiimis ve benzer dlglimleme araglari
incelenmigtir. Bu inceleme ve taramalar sonucunda alti boyutun sivil toplum kuruluglarinin
kapasitelerini belirlemede temel teskil ettigi sonucuna variimistir. Bunlar su sekildedir:
1. Yénetisim, 2. Yénetim, 3. insan Kaynaklari, 4. Finansal Kaynaklar 5. Dis iliskiler
6. Surdurdlebilirlik.

Bu boyutlar igerisinde, uygulama kolayligi dusunulerek 44 soruluk bir anket hazirlanmigtir.
Uygulama Google Formlar uUzerinden, baglanti adresi verilerek; fotokopi ile elden
doldurularak ve telefonla uygulanarak gerceklestirilmistir. Uygulamaya sadece dernek ve
vakif statiistindeki sivil toplum kuruluslari dahil edilmistir. izmir disindaki diger illere bir anket
uzmani tarafindan bizzat gidilmis ve yuz ylze gorismeler ile ankete katilim orani
arttirlmaya calisiimistir. Ne var ki; toplamda iki binden fazla kuruma toplu SMS, e-posta,
telefon yoluyla ve her kuruma en az iki kez ulagiimis olmasina ragmen ankete katilim
orani %10’un altinda kalmigtir. Bu agidan bakildiginda hedeflenen 600 sayisina katilim
agisindan ulasilamamig; ancak, katilim c¢agrisi bakimindan bu sayi Uge hatta dorde
katlanmigtir.



EGE BOLGESI

Ege Bolgesi'nde bulunan sivil toplum kuruluslari arasindan anket ¢alismasina 176 kurum
katilmigtir. Anketi yanitlayan kurumlarin ortalama olarak 15 yildir faaliyet gosterdikleri ve bu
kurumlarin yarisindan fazlasinin (92 kurum) 2010 yili ve sonrasinda kuruldugu belirtilmistir.
Bu acgidan degerlendirildiginde, ankete katihm gosteren kurumlar agirlikli olarak yeni
kurulanlardan olusmaktadir.

= Yonetim Kurulu Baskani Dernek Calisani Genel Sekreter

Yonetim Kurulu Uyesi = Uye = Diger

Anketi  kurumlari  adina yanitlayan kigilerin  Unvanlari  incelendiginde ise;
katilimcilarin %67’sinin yonetim kurulu bagkanlarindan olustugu goértlmektedir. Sonrasinda
bu katilimi %21 ile genel sekreterler takip etmektedir. Uyeler, katiimcilarin %4’in0
olusturarak en kuglk grup olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica anketi bolge temsilcisi bir kisi
de doldurarak galismaya katki vermigtir.



ILLERE GORE STK KAPASITE ANKETI
GENEL ORTALAMALARI

Ege Bolgesi 3,98
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Kurumlarin genel kapasiteleri degerlendirildiginde ise; Ege Bolgesi sivil toplum
kuruluslarinin bes Uzerinden ortalama 3,98 puan ile yliksek bir kurumsal kapasiteye sahip
olduklari goriilmektedir. il bazinda bu ortalamalar degerlendirildiginde, en ylksek kurumsal
kapasiteye sahip olan izmir'i sirasiyla Denizli, Mugla ve Afyonkarahisar takip etmektedir. Bu
siralamayr TUIK'in 2017 yili il bazinda yurtici gayrisafi hasila siralamasi ile
karsilastirdigimizda, Mugla ve Denizli illerinin yer degistirdigini; dolayisiyla izmir-Mugla-
Denizli-Afyon siralamasinda olduklarini gérmekteyiz. Bu iller agisindan sivil toplum
kuruluglarinin kapasitelerinin gayri safi hasila, issizlik, 6rgin egitime katilan ¢cocuk sayisi
gibi oranlar ile benzer bir siralama gosterdigi de gortimustir. Siralamalarda izmir ve
Afyon’'un yeri degismemekte; Denizli ve Mugla yer degistirmektedir. Genel puan



ortalamalarinda sivil toplum kurumlarinin kapasiteleri agisindan izmir'in bdlgenin énciisi,
Afyon’un ise bu iller arasinda en fazla gelisime acgik sehir oldugu goériimektedir.
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mmmm Denizli = Mugla = Afyon izmir e=———Ege Bolgesi

Boyutlar agisindan degerlendirildiginde ise, izmir ve Denizli illerinin timinde bélge
ortalamasinin Ustunde bir kapasiteye sahip oldugu ve birbirlerine benzer sonuglar
gosterdikleri; Mugla ilinin yonetisim, insan kaynaklari ve dis iliskiler boyutlarinda ve Afyon
ilinin ise tum boyutlar agisindan bolge ortalamasinin altinda kaldig1 gorulmusgtur. Bolgenin



en gucli oldugu alan yodnetisim iken; en zayif oldugu alan surdurulebilirlik olarak
gorinmektedir.

1. YoOnetisim

e Denizli Mugla Afyon izmir e==Ege Bélgesi

1.1. Yonetim Kurulu,
kurulusumuzun
faaliyetlerinin kurumumuzun
ilke ve hedeflerini
yansittigindan emin olur
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5.3. Kurumumuz bagh
bulundugu vergi mevzuatinin
detaylari konusunda bilgi
sahibidir.

1.2. Yénetim Kurulu, dizenli
olarak toplanmakta ve
politikalar gelistirmektedir.

4.3. Kurumumuzda lye
beklentileri siirekli olarak
diizenli araliklarla 6lgilir ve
bunun sonuglart ile ilgili
olarak dernek lyelerine geri
bildirim saglanir.

2.1. Kurulusumuzun
faaliyetlerini yansitan, acgik
ve anlasilabilir bir vizyon ve

misyon tanimi bulunmaktadir

3.1. Uyelerimiz tarafindan da
bilinen tiztgimiz
katilimcilig1 desteklemekte
ve bir diizen iginde
yonetimin islerini
kolaylastirmaktadir.

Yodnetisim boyutu bakimindan degerlendirildiginde, Ege Bolgesi’nde bulunan sivil toplum
kuruluslari, Gye beklentilerinin dizenli olarak dlgimlenmesi ve yonetim kurulunun dizenli



olarak toplanmasi disindaki tum diger kriterlerde birbirleri ile benzerlik gostermektedir.
izmirde bulunan STK'larin diger iller ile karsilastirildiginda lye beklentilerini dlcimlemek
bakimindan daha ylksek performans gdsterdigi; Afyonkarahisar’da bulunan STK’larin ise,
yonetim kurullarinin dizenli olarak toplanmasinda diger iller ile karsilastirildiginda daha
duguk bir performans gosterdigi gorulmektedir.

2. Yonetim

Yoénetim boyutu acgisindan anketin kapsadigi iller karsilastirildiginda; yonetisim alt
boyutundan daha farkli bir gorinti ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyon semasi, olusan
gundemin yonetim tarafindan ilgili kisi ve kurumlar ile paylasilmasi ve idari kurallarin
calisanlar tarafindan biliniyor olmasi bu boyutun Ege Bdlgesi’ndeki guglu kriterlerindendir.

Bu bolum iginde kurumlarin bir stratejik planlari olup olmadigi da sorulmustur. Bu soruya
kurumlarin %84°l evet demistir.



e Denizli Mugla Afyon izmir e=——Ege Bélgesi

6.1. Dernegimizin agik ve
anlagilabilir bir organizasyon
semasi vardir.
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6.2. Derneg@imiz ¢alisanlarinin,
yonetim kurulunun ve géndillilerin
net gorev tanimlari

bulunmaktadir.

11.3. Kurumumuzda projelerimizi
izlemek ve degerlendirmek igin bir
sistem bulunmaktadir.

11.2. Kurumumuzu ilgilendiren bir
glindem olustugunda; bu glindem
ile ilgili kisi ve kurumlar ile
baglantiya gegilir.

6.3. Dernegimizde ise alma ve
isten gikarma surecleri Genel
Sekreter'in onayi ile isleme
alinmaktadir.

7.3. Dernegimizin program
aktivitelerinin etkisine iligkin
olarak diizenli bir bicimde dernek
tabanin goris almaktadir ve
toplanan bilgiler, var olan
projelerin gézden gegirilmesinde

ve yeni projeler...
8.1. Dernegin idari uygulamalari
belirli kurallar i¢inde
gerceklesmektedir ve dernek
calisanlari bu standartlara
hakimdir.

10.3. Stratejik planlar, diizenli
olarak revize edilir.
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10.2. Dernegimizin stratejik plani,
misyonu ve vizyonu ile paraleldir.

Kurumlarin stratejik planlarinin misyon ve vizyon tanimlari ile paralellik gosteriyor olugu tim
illerde benzer dzellikler gosteren tek kriterdir. Bu kriter disinda, genel sekreterin ise alma ve
isten ¢ikarma konularinda yetkilendiriimesi bakimindan Afyonkarahisar ili hari¢ tim illerde
¢ok benzer bir durum s6z konusudur.



3. insan Kaynaklari

Insan kaynaklari agisindan degerlendirildiginde, Ege Bolgesi'nde bulunan tiim sivil toplum
kuruluglarinin oldukga iyi bir noktada oldugunu belitmek mumkundar. Tum kriterler
agisindan birbirine yakin sonuglar gosteren iller arasinda Afyonkarahisar, calisanlara
o0denen maaslar ve caligsanlara yonelik olarak gerceklestirilen i¢ toplantilarin verimliligi
konusunda nispeten daha disUk bir performans gdstermekte iken; cinsiyet esitligini
saglamak yonunde gosterilen gaba anlaminda tum illerden daha yuksek bir puan ortalamasi
elde etmistir.

= Denizli Mugla Afyon izmir e=—=Ege Bolgesi

13.1. Kurumumuzda dernek
calisanlar ile gergeklestirilen i¢
toplantilar; etkili, verimli ve
Urgtkendir.
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14.1. Dernegimizde c¢alisanlara 13.3. Dernegin yonetiminde de
6denen maaslar ve sosyal haklar ¢alisanlar arasinda da sayisal
6zel sektodr ile rekabet edebilir bir olarak cinsiyet esitligi olusturulmaya
dizeydedir. calisiimaktadir




4. Finansal Kaynaklar

Ege Bodlgesi’nde bulunan sivil toplum kuruluslari, finansal kaynaklar bakimindan birbirine
oldukga yakin sonuclar elde etmiglerdir. Bltge olusturma ve olusturulan butgelerin
raporlanmasi konusunda tim illerde bulunan STK’lar oldukga yetkin olduklarini ifade etmis
olmalarina ragmen; aidat gelirlerini dlzenli olarak toplamak konusunda hepsi sikinti
yasamaktadir.

e DNzl Mugla Afyon izmir e==Ege Bolgesi

15.1. Yillik but¢ce hazirlanmakta ve bu
biitgce yénetim araci olarak
kullagllmaktadlr.

16.2. Yillik bitge raporlari yénetim
kurulu diginda bagiscilar, kamu
kurumlari ve paydaslarin erigsimine agik
bir sekilde sunulmaktadir.

\ 15.3. Dernegdimizin aidat gelirleri
/ dizenli bir sekilde toplanmaktadir.

16.1. Gelecek dénemlerin planlari
yapilirken gegmis dénemlerin finansal
raporlarindan faydalaniimaktadir.



5. Dis iligkiler

Ege Bolgesi'nde bulunan STK’lar dig iliskiler bakimindan degerlendirildiginde, aktif bir
internet sitesine sahip olma ve sosyal medyayi aktif kullanma bakimindan birbirlerinden
farklilik géstermektedirler. iller arasinda en gok benzerlik gosteren kriterler ise; kurumlarin
medya organlari ve benzer amagclarla kurulmus baska kurumlar tarafindan taniniyor
olmasidir.

= Denizli Mugla Afyon izmir e=—=Ege Bolgesi

17.1. Dernegimiz ile iligkili
olan cati organizasyonlara
Uyeliklerimiz vardir.
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17.2. Dernegimiz benzer
21.6. Kurumumuzun 4 amag ve hedeflerle
sosyal medyay aktif kurulmus olan diger
olarak kullanmaktadir. = dernekler tarafindan
taninmaktadir.
2
1 .
21.5. Kurumumuzun aktif 18'1.' K_a_rp.u kur__umlgrl 1
M : . isbirligine yonelik
ve guncel bir web sitesi .
calismalar / projeler
bulunmaktadir. - .
gercgeklestiriimektedir.
20.1. Kurumumuz medya 19.2. Dernegimizi anlatan
organlari tarafindan ve herkesin paylasimina
taninmakta ve sayqgi aclk bir tanitim dokiimani
gOrmektedir. bulunmaktadir.



6. Surduriulebilirlik

Ankete katilan sivil toplum kuruluslari, surdurulebilirlik boyutu agisindan degerlendirildiginde,
surdurulebilirlik planini olusturmus olmak ve farkli kurumlarla ortakhk igine girmek
bakimindan olduk¢a gugli bir yapiya sahiptirler. Bununla birlikte, hibe ve fonlardan
yararlanarak proje deneyimine sahip olmak ve Uye aidatlari disinda ek gelir kaynagi
yaratmak bakimindan gelisim ihtiyaci iginde olduklarini belirtmislerdir. Sivil toplum
kuruluslarinin surdardlebilirligine katkida bulunan hibe ve fonlar araciligi ile proje yurutme
deneyimi olan kurum sayisi ise sadece 32 ile sinirli kalmistir. Bu sayi, toplam katilimin
ancak %18’ine karsilik gelmektedir.

e Denizli Mugla Afyon izmir e==Ege Bolgesi

21.1. Dernegimiz, hibe ve
desteklerden yararlanmak
igin proje yuratilmesi
konusunda deneyim

sahibidir.
5
4
3
21.4. Dernegin Uye aidatlari 21.2. Dernegimizde,
digsinda da gelir kaynaklari surdurulebilirlik saglanmasi
bulunmaktadir. icin plan yapilmigtir.

21.3. Dernegimiz, farkli
kurum ve kuruluslar ile
ortakliklar gelistirmektedir.




AFYONKARAHISAR

Afyonkarahisar ilinde anket uygulamasina 43 sivil toplum kurulusu katiimistir. Ankete katilan
sivil toplum kuruluslari ortalama olarak 13 yildir faaliyet gosteren kurumlardir. Anketi kurum

adina yanitlayan kisilere bakildiginda ise, 37 kisi ile gogunlugu yonetim kurulu bagkanlari
olusturmaktadir.

Afyon ilinde Ankete Katilan STK Temsilcilerinin
Unvan Dagilimi

%2 %5

Yonetim Kurulu Baskani
= Dernek Calisani
= Yonetim Kurulu Uyesi
Uye

Genel Sekreter

%86




Afyonkarahisar'da bulunan sivil toplum Kkuruluglarinin kapasiteleri boyutlar agisindan
degerlendirildiginde, ydnetisim acgisindan Afyonkarahisar'in olduk¢a gucli oldugu
gorilmektedir. Ancak Afyonkarahisar derneklerinin kapasite degerlendirme anketinde
ortalamalarinin 3,75 oldugu gergeginden yola c¢ikildiginda diger alanlarin tGmunde
ortalamanin altinda kalindigi gorilmektedir. En gelisime acik alan ise diger illerde oldugu
gibi strdurulebilirlik olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Afyon ili STK Kapasite Degerlendirme Anketi
Alt Boyutlarin Ortalama Puanlari

3 3
Yonetisim Yonetim insan Finansal Dis iliskiler  Siirdirilebilirlik
Kaynaklari Kaynaklar
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1. Yonetisim

1.1. Yonetim Kurulu,
kurulusumuzun faaliyetlerinin
kurumumuzun ilke ve
hedeflerini yansittigindan emin
olur

5.3. Kurumumuz bagli
bulundugu vergi mevzuatinin
detaylari konusunda bilgi
sahibidir.

1.2. Yonetim Kurulu, dizenli
olarak toplanmakta ve
politikalar gelistirmektedir.

4.3. Kurumumuzda lye
beklentileri strekli olarak
dizenli araliklarla élgulur ve
bunun sonuglari ile ilgili olarak
dernek Uyelerine geri bildirim
saglanir.

2.1. Kurulusumuzun
faaliyetlerini yansitan, agik ve
anlasilabilir bir vizyon ve
misyon tanimi bulunmaktadir

3.1. Uyelerimiz tarafindan da
bilinen tizigumuaz katihmcihgi
desteklemekte ve bir diizen
icinde y6netimin iglerini
kolaylastirmaktadir.

Afyonkarahisar ili sivil toplum kuruluslarinin yonetisim alt boyutu agisindan kapasiteleri
degerlendirildiginde, vizyon ve misyon tanimlarinin kurum faaliyetlerine uygun bir igerige
sahip oldugu ve yonetim kurullarinin bu tanimlara gore hareket ettigi beyan edilmektedir.
Bununla birlikte; duzenli olarak Gye tabanindan beklentilere iligkin gérts alinmasi ve dizenli
yonetim kurulu toplantilari gergeklestiriimesi agisindan eksiklikler oldugu gorulmektedir.



2. Yonetim

Afyonkarahisar'da bulunan sivil toplum kuruluglarinin yonetim kapasiteleri, organizasyon
semasina sahip olmalari; stratejik planlarinin vizyon ve misyon tanimlari ile uyumlu olmasi;
ve olusan gundemin yonetim tarafindan ilgili kurumlarla baglantiya gecilerek paylagiimasi
bakimindan basarili gorulmektedir. Ancak, genel sekreterin ise alma ve isten ¢ikarma
sureclerinde hemen hemen hig rol almadigi ve idari uygulamalara dair standart kurallarin
pek olmadigi bilgisi de gelismeye acik olan alanlardandir.

6.1. Dernegimizin agik ve
anlasilabilir bir organizasyon
semasi vardir.

11.3. Kurumumuzda 6.2. Dernegimiz galisanlarinin,
projelerimizi izlemek ve yénetim kurulunun ve
degerlendirmek igin bir sistem gonullilerin net gorev tanimlari
bulunmaktadir. bulunmaktadir.

11.2. Kurumumuzu ilgilendiren
bir glindem olustugunda; bu
gundem ile ilgili kisi ve
kurumlar ile baglantiya gegcilir.

6.3. Dernegimizde ise alma ve
isten gikarma siregleri Genel
Sekreter'in onayi ile isleme
alinmaktadir.

7.3. Dernegimizin program
aktivitelerinin etkisine iligkin
olarak diizenli bir bigcimde
dernek tabanin goris

almaktadir ve toplanan...

8.1. Dernegin idari

10.3. Stratejik planlar, dlizenli
olarak revize edilir.

10.2. Dernegimizin stratejik uygulamalar belirli kurallar
plani, misyonu ve vizyonu ile icinde gerceklesmektedir ve
paraleldir. dernek galisanlari bu

standartlara hakimdir.



3. insan Kaynaklari

insan kaynaklarl agisindan degerlendirildiginde, Afyonkarahisarda bulunan sivil toplum
kuruluslarinin hemen hepsi kurum iginde cinsiyet esitliginin saglanmasi yoninde c¢aba
gosterdiklerini beyan etmektedirler. Ancak, kurumlarin Ucret politikalarinin 6zel sektorle
rekabet edebilme gliclinin ve kurum galisanlari ile gergeklestirilen toplantilarin verimliliginin
ortalamanin altinda kaldigi goértlmektedir.

13.1. Kurumumuzda dernek
calisanlari ile
gercgeklestirilen ig toplantilar;
etkili, verirgli ve Uretkendir.

14.1. Derneg@imizde
calisanlara 6denen maaslar

13.3. Dernegin ybnetiminde
de calisanlar arasinda da

ve sosyal haklar 6zel sektor sayisal olarak cinsiyet
ile rekabet edebilir bir esitligi olusturulmaya
dizeydedir. calisiimaktadir



4. Finansal Kaynaklar

Finansal kaynaklar alt boyutunu inceledigimizde butge yOnetimi ve raporlanmasi
bakimindan Afyon’da bulunan sivil toplum kuruluglarinin oldukga basarih oldugu
gorilmesine ragmen; aidat gelirlerinin duzenli olarak toplanmasi konusunda zorluk
yasandigi belirtiimektedir.

15.1. Yillik butce
hazirlanmakta ve bu bltge
ybénetim araci olarak
kullaniimaktadir.

16.2. Yillik butce raporlar
yonetim kurulu diginda
bagiscilar, kamu kurumlari
ve paydaslarin erigimine
acik bir sekilde
sunulmaktadir.

15.3. Dernegimizin aidat
gelirleri dizenli bir sekilde
toplanmaktadir.

16.1. Gelecek donemlerin
planlari yapilirken gegcmis
doénemlerin finansal
raporlarindan
faydalaniimaktadir.



5. Dis iligkiler

Afyonkarahisar’da bulunan sivil toplum kuruluglarinin 6zellikle amag ve hedefler bakimindan
benzer kurumlar ve medya tarafindan ylksek oranda tanindiklar gorulmektedir. Ancak,
bircok kurumun, bu taninirhgr destekleyebilecek olan aktif ve glncel bir internet sitesi
olmadidi bilgisine de ulasiimigtir. Dernekler, internet sitesi kullaniminda aktif olmasalar bile,
sosyal medyayi daha yogun kullandiklarini ifade etmiglerdir.

17.1. Dernegimiz ile iligkili olan
¢atl organizasyonlara
Uyeliklerimiz vardir.

17.2. Dernegimiz benzer amag
ve hedeflerle kurulmus olan diger
dernekler tarafindan
taninmaktadir.

21.6. Kurumumuzun sosyal 4
medyay aktif olarak
kullanmaktadr.

18.1. Kamu kurumlari ile
isbirligine yonelik caligmalar /
projeler gerceklestiriimektedir.

21.5. Kurumumuzun aktif ve
glincel bir web sitesi
bulunmaktadir.

20.1. Kurumumuz medya 19.2. Dernegimizi anlatan ve
organlari tarafindan taninmakta herkesin paylasimina agik bir
ve saygi gormektedir. tanitim dokiimani bulunmaktadir.



6. Surduriulebilirlik

Afyonkarahisar ilinin surddrulebilirlik kapasitesini inceledigimizde, kurumlarin g¢ogunun
surdurulebilirlige iligkin bir plani oldugu gortulmektedir. Bununla birlikte, hibe ve desteklerden
faydalanma konusu ile Uye aidatlarn disinda ek gelir elde etme agisindan ortalamanin
altinda kalinmaktadir. Yeterli kaynak saglanamamasi surdurulebilirligi zayiflatabilecek
unsurlardan biridir.

21.1. Dernegimiz, hibe ve
desteklerden yararlanmak i¢in
proje yurutilmesi konusunda
deneyim sahibidir.
5

21.4. Dernegin Uye aidatlan
diginda da gelir kaynaklari
bulunmaktadir.

21.2. Dernegimizde,
surdurilebilirlik saglanmasi
icin plan yapilmigtir.

21.3. Dernegimiz, farkli kurum
ve kuruluglar ile ortakhklar
gelistirmektedir.



7. Sonug

Afyonkarahisar'da bulunan sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerini degerlendirdigimizde,
ortalamanin altinda kalan on dort kriterin tum boyutlara yayildigi gorulmektedir. Kriterler
arasinda en fazla yigiima ise; surdurulebilirlik ve dis iligkiler boyutlarindadir.

Anketin en dusuk puan ortalamasina sahip olan ug kriterinden ikisi diger tim illerde oldugu
gibi Afyonkarahisar’da da surdurualebilirlik boyutundadir. En dusuk ortalamaya sahip kriterin
ise; yonetim alt boyutundaki ise alma isten ¢gikarma sureglerinin cogunlukla genel sekreterin
onayina bagli olmamasi oldugu gorulmustar.

Surdurdlebilirlik alt boyutunda, kurumlarin surddrulebilirligi saglamaya yonelik plan
yaptiklari, ancak ortaklik gelistirme, hibe ve fonlardan yararlanma ile Uye aidatlari diginda
ek gelir elde etme bakimindan yetersiz kaldiklari gorulmektedir.

Surduardlebilirlik disinda, gelismeye acik olan diger bir alan ise, dis iligkiler alanidir. Zira dig
iliskiler alaninda Afyonkarahisar'da bulunan sivil toplum kuruluslari, aktif ve glncel bir
internet sitesi bakimindan eksikliklerini beyan ettikleri gibi, sosyal medya kullanimi ve
taninirliklarini artiracak olan ¢ati organizasyonlara Gyelik konusunda gelisim ihtiyaci iginde
olduklarini ifade etmiglerdir.

Afyonkarahisar ili sivil toplum kuruluslarinin gti¢li alanlarini inceledigimizde, gugla olduklari
kriterlerin de tim boyutlara yayildigi gértlmektedir. Ortalama puan agisindan en gugli olan
yonetisim boyutu olsa da, en fazla sayida guglu kriter barindiran boyut, yonetim olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Ancak bu noktada, yonetim boyutunun tim anketin en dusuk
ortalamaya sahip olan ige alma isten ¢ikarma sureglerinde genel sekreterin yetkilendiriimesi
kriterini de barindirdigini dikkate almak gerekir. Bu agidan degerlendirdigimizde, yonetimsel
olarak guglu olsa bile; yonetimin genel sekreteri yetkilendirmesi ile ilgili eksiklikler oldugu
gorulmektedir.



En yuksek ortalamaya sahip ug¢ kriter incelendiginde, ¢alisanlar arasinda cinsiyet esitligi
olusturma gabasinin ¢ok fazla oldugu sonucu dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte, kurumlarin
vergi mevzuatina ¢ok iyi derecede hakim olduklarini ve hazirlanan yillik butgenin
yonetiminde yetkin olduklarini beyan etmis olmalari Afyonkarahisar ili sivil toplum
kuruluslarinin kapasiteleri agisindan olumludur.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse; Afyonkarahisar ilinde bulunan STK’larin kurumsal
kapasiteleri, belli bir boyutta yetkinlik ya da gelisim ihtiyaci gostermekten ziyade kriterler
agisindan daha detayl bir yorumlamayi gerektirmektedir. Tum boyutlar hem en yluksek hem
de en duguk ortalamaya sahip kriterleri barindirmaktadir. Bu nedenle, tum boyutlara yonelik
toplu bir calisma hedeflenmelidir.



DENIZLI

Denizli’den anket uygulamasina 33 sivil toplum kurulusu katiimistir. Ankete katilan sivil
toplum kuruluglari ortalama olarak 19 yildir faaliyet gésteren kurumlardir. Anketi kurum
adina yanitlayan kisilere bakildiginda ise, 21 kisi ile gogunlugu yonetim kurulu bagkanlari
olusturmaktadir.

Denizli ili STK Kapasite Degerlendirme Anketi
Alt Boyutlarin Ortalama Puanlari

4,42

4,17 4,05 4,06 4,08




Denizli’de bulunan sivil toplum kuruluslarinin kapasite dederlendirme anketinden aldiklari
ortalama puan 4,09 ile oldukga yuksek bir degerdedir. Alt boyutlar agisindan
deg@erlendirildiginde en yuksek puan 4,42 ile yonetisim boyutunda; en duguk puan 3,52 ile
surdurulebilirlik alt boyutunda bulunmaktadir.

1. Yonetisim

1.1. Yénetim Kurulu, kurulusumuzun

faaliyetlerinin kurumumuzun ilke ve

hedeflerini yansittigindan emin olur
5

1.2. Yonetim Kurulu, diizenli olarak
toplanmakta ve politikalar
gelistirmektedir.

5.3. Kurumumuz bagli bulundugu
vergi mevzuatinin detaylari
konusunda bilgi sahibidir.

4.3. Kurumumuzda Uye beklentileri
surekli olarak dizenli araliklarla
Olguldr ve bunun sonuglari ile ilgili
olarak dernek Uyelerine geri bildirim
saglanir.

2.1. Kurulugsumuzun faaliyetlerini
yansitan, acik ve anlasilabilir bir
vizyon ve misyon tanimi
bulunmaktadir

3.1. Uyelerimiz tarafindan da bilinen
tizGgumdiz katihmceilig
desteklemekte ve bir diizen icinde
yonetimin iglerini kolaylastirmaktadir.

Denizli'deki sivil toplum kuruluslarinin en basarih oldugu bu boyutu daha detayl
inceledigimizde ise; en yuksek puanin kurumsalligin gostergelerinden biri olan vizyon ve



misyon tanimina iliskin degerlendirme bdlimunde oldugu gértlmektedir. Denizli’de bulunan
STK’larin vizyon ve misyon tanimlari faaliyetleri ile uyumlu ve Uyeler tarafindan anlasilabilir
bir ifade icindedir. Ancak buna ragmen, ayni STK’larin Uye beklentilerinin dizenli olarak
Olculip degerlendiriimedigi de gorulmektedir.

2. Yonetim

6.1. Dernegimizin agik ve
anlasilabilir bir organizasyon
semasi vardir.

5 6.2. Dernegimiz
galisanlarinin, yonetim
kurulunun ve goénullilerin net
gOrev tanimlari
bulunmaktadir.

11.3. Kurumumuzda
projelerimizi izliemek ve
degerlendirmek icin bir sistem

bulunmaktadir.

11.2. Kurumumuzu
ilgilendiren bir giindem
olustugunda; bu giindem ile
ilgili kisi ve kurumlar ile
baglantiya gegcilir.

6.3. Dernegimizde ise alma

ve isten ¢ikarma surecleri

Genel Sekreter'in onayi ile
isleme alinmaktadir.

7.3. Dernegimizin program
aktivitelerinin etkisine iligkin
olarak diizenli bir bigcimde
dernek tabanin géris

almaktadir ve toplanan...
8.1. Dernegin idari

10.3. Stratejik planlar, dizenli
olarak revize edilir.

10.2. Dernegimizin stratejik uygulamalari belirli kurallar
plani, misyonu ve vizyonu ile icinde gerceklesmektedir ve
paraleldir. dernek galisanlari bu

standartlara hakimdir.



Sivil toplum kuruluglarinin yonetimsel kapasiteleri incelendiginde ise, Denizli'de bulunan
sivil toplum kuruluslarinin organizasyon semasi oldugu ve hatta yonetimsel olarak bu
durumun en gugli yanlari oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte organizasyon semasi
icinde kurumlarda var olan projeleri izlemek ve degerlendirmek igin bir sistem olmadigi
ortaya ¢ikmaktadir.

3. insan Kaynaklari

13.1. Kurumumuzda
dernek caliganlari ile
gerceklestirilen i¢
toplantilar; etkili, verimli
ve uretkendir.

13.3. Dernegin
ydnetiminde de

14.1. Dernegimizde
calisanlara édenen

maaslar ve sosyal ¢alisanlar arasinda da

haklar 6zel sektor ile sayisal olarak cinsiyet

rekabet edebilir bir esitligi olusturulmaya
diizeydedir. calisiimaktadir



insan Kaynaklari acisindan degerlendirildiginde, sivil toplum kuruluslarinda kriterler
arasinda bir farklilik gérinmemektedir. Ozellikle kurumlarda c¢alisanlara 6denen maaglar ile
sosyal haklarin 6zel sektor ile rekabet edebilir duzeyde olduguna yonelik degerlendirmenin
en yuksek ortalamaya sahip olmasi dikkat ¢ekicidir.

4. Finansal Kaynaklar

STK'larin finansal kaynaklarina bakildiginda ise, blutgeleme ve planlama agisindan
oldukga programli bir galisma gercgeklestiriimekte iken; Uye aidatlarinin duzenli olarak
toplanmasi ile ilgili olarak sorunlar yasadigi ortaya gikmaktadir.

15.1. Yillik butge hazirlanmakta ve bu
biitgce yénetim araci olarak
kullagllmaktadlr.

16.2. Yillik butge raporlari yénetim
kurulu diginda bagisgilar, kamu
kurumlari ve paydaslarin erisimine
acik bir sekilde sunulmaktadir.

15.3. Dernegimizin aidat gelirleri
dizenli bir sekilde toplanmaktadir.

16.1. Gelecek dénemlerin planlari
yapilirken gegmis dénemlerin finansal
raporlarindan faydalaniimaktadir.



5. Dis iligkiler

Dis iligkiler acisindan degerlendirildiginde, Denizli'de bulunan sivil toplum kuruluslarinin
medya organlari tarafindan taninirhgr ve sosyal medyaylr aktif olarak kullanim
aliskanliklarinin yiksek oldugu belirtilmistir. Ancak, ¢ati organizasyonlara katilim oranlarinin
dusuk oldugu ve kamu kurumlari ile ortak ¢calisma yapmak konusunda ¢ok aktif olmadiklari
gozlemlenmisgtir.

17.1. Dernegimiz ile iligkili olan
¢atl organizasyonlara
Uyeliklerimiz vardir.

17.2. Dernegdimiz benzer amag
ve hedeflerle kurulmus olan
diger dernekler tarafindan
taninmaktadir.

21.6. Kurumumuzun sosyal 4
medyay aktif olarak
kullanmaktadir.

18.1. Kamu kurumlari ile
isbirligine yonelik calismalar /
projeler gergeklestiriimektedir.

21.5. Kurumumuzun aktif ve
glincel bir web sitesi
bulunmaktadir.

20.1. Kurumumuz medya 19.2. Dernegimizi anlatan ve

organlari tarafindan herkesin paylasimina acik bir
taninmakta ve sayqgi tanitim dokiimani
gOrmektedir. bulunmaktadir.



6. Surduriulebilirlik

Surduaralebilirik  acisindan  degerlendirildiginde, Denizli’de bulunan sivil toplum
kuruluslarinin en dusuk kapasiteyi bu alanda gdsterdikleri gorulmektedir. Kurumlarin her ne
kadar bir stratejik plani olsa da; bu plani gergeklestirmek yonunde Uye aidatlari disinda gelir
kaynaklari temin edemedikleri ve hibe ve desteklerden yararlanmak ydninde de yeteri
kadar deneyim sahibi olmadiklari gértlmustur.

21.1. Dernegimiz, hibe ve
desteklerden yararlanmak igin
proje yuritilmesi konusunda
dene;gim sahibidir.

21.4. Dernegin Uye aidatlar
diginda da gelir kaynaklari
bulunmaktadir.

21.2. Dernegimizde,
surdurilebilirlik saglanmasi igin
plan yapilmistir.

21.3. Dernegimiz, farkli kurum ve
kuruluslar ile ortakhklar
gelistirmektedir.



7. Sonug

Denizli'de bulun sivil toplum kuruluslarinin kurumsal kapasiteleri degerlendirildiginde on bir
kriter ortalamanin altinda puan almistir. Tum boyutlarda ortalamanin altinda kalan en az bir
kriter oldugu gozlemlenmektedir. Strdlralebilirlikte, dort kriterden Ggl ortalamanin altinda
kalmis ve bu boyut endeksin igerisinde en dusuk puana sahip olmustur. Bu dogrultuda, bu
surdurulebilirligin  kurumsal kapasite agisindan en zayif halka oldugunu sdylemek
mumkindir. Uye aidatlan disinda bir gelir kaynagi bulunmamasi ve derneklerin hibe ve
desteklerden yararlanmak igin proje yurutilmesi konusunda yeterli deneyimlerinin
bulunmamasi Denizli ilindeki sivil toplum kuruluglarinin geligtirme ihtiyaci duyduklari konular
olarak dikkat cekmektedir.

Surduardlebilirlik diginda, yonetim ve dig iligkiler boyutlarinin da ikiser kriterinde geligim
intiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Yonetim boyutu genel itibariyla, yuksek ortalamaya sahip
olmasina ragmen proje izleme ve degerlendirme ile ise alma ve g¢ikarmalarda Genel
Sekreter onayi gerekliligi gibi sistemik yaklasim gerektiren kriterlerde bir iyilestirme ihtiyaci
one cikmaktadir. Tim bunlara ek olarak, Denizli’'de bulunan sivil toplum kuruluslari,
surdurulebilirligin alt alanlarinda; kamu kurumlart ile isbirligi ile cati organizasyonlara katiima
konusunda beklenenin altinda bir performans gostermektedirler.

Degerlendirmeye alinan kriterler arasinda en gug¢lu on bir kriterin hangi boyutlarda
yogunlastigi da incelenmigtir. Buna gore, yonetisim ve yonetim uygulamalari en guglu iki
alan olarak ortaya gikmistir. Ozellikle yonetisim alaninda yénetim kurulunun diizenli olarak
toplaniyor ve politika gelistiriyor olmasi; kurumlarin agik vizyon ve misyon tanimlarinin
bulunmasi; faaliyetlerin kurumun ilke ve hedefleri ile 6rtugsmesi ve bagh bulunan vergi
mevzuatinin detaylari konusunda bilgi sahibi olunmasi kriterleri toplamda da en yuksek
puani alan kriterlerdir. Bununla birlikte, Gye beklentilerinin dizenli bir sekilde dlgtulmesi ve
tlzagun uyeler tarafindan bilinirligi ortalamanin altinda puanlar almistir. Yoénetim
uygulamalarinin bir yandan gugclu alanlardan biri olarak karsimiza ¢ikmasi diger yandan ise
gelisim alanlari barindirmasi, derneklerde yonetigimin daha detayl incelenmesi gerektigini
ortaya gikarmaktadir.



Sonuglara daha detayli baktigimizda, yénetim uygulamalarinin surdurulebilirlik ile kesisen
alanlarinda geligim alanlari bulunmaktadir. Bununla birlikte, Denizli ilinde ankete yanit veren
kurum temsilcilerinin Ggte ikisinin ydnetim kurulu baskani olmasi sebebiyle yonetim
uygulamalari boyutuna iligkin yanitlarda tavan etkisi goruliyor da olabilecegi
dusunulmektedir. Ancak, ankete yanit veren diger kisilerin sayisi boyle bir analiz yapmayi
engelleyecek sekilde az oldugundan bir karsilastirmaya gidilmemistir.



[ZMIR

Izmirde anket uygulamasina 58 sivil toplum kurulusu katilmistir. Ankete katilan sivil toplum
kuruluglari ortalama olarak 13 yildir faaliyet goésteren kurumlardir. 1967-2019 yillari
arasinda kurulmus olan bu kurumlar adina anketi yanitlayan kisilere bakildiginda ise, 35 kigi
ile gogunlugu yonetim kurulu baskanlari olugturmaktadir. Diger kategorisinde ise sadece bir
Kisi bolge temsilcisi sifati ile kurumunu temsilen katkida bulunmustur.

lYiinetim Kurulu
Uyesi
u Genel Sekreter

mYonetim Kurulu
Baskani
Dernek Calisani

m Uye

Diger




izmirde bulunan sivil toplum kuruluslarinin  kapasiteleri boyutlar acisindan
degerlendirildiginde, yonetisim acgisindan izmir STK'larinin giicli olmasinin disinda
surdurulebilirlik harig tim boyutlarda il kapasitesine yakin sonuglar elde edildigi
gorulmektedir. Surdurulebilirlik boyutu ise diger iller ile benzerlik gostererek en fazla gelisim
gOsterilmesi gereken alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Izmir 1li STK Kapasite Degerlendirme Anketi
Alt Boyutlarin Ortalama Puanlari

S 4,48
417 4,12 4,07 4,10
4 3,47
3
2

Yénetisim Yénetim insan Kaynaklari Finansal Dis iliskiler Sirdirilebilirlik
Kaynaklar



1. Yonetisim

1.1. Yonetim Kurulu,
kurulusumuzun
faaliyetlerinin
kurumumuzun ilke ve
hedeflerini yansittigindan

emin olur
5
5.3. Kurumumuz bagl 4 4,68 1.2. Yonetim Kurulu,
bulundugu vergi duzenli olarak
mevzuatinin detaylari E toplanmakta ve politikalar
konusunda bilgi sahibidir. |441 4,56 gelistirmektedir.

1

4.3. Kurumumuzda lye
beklentileri strekli olarak 4,17
duzenli araliklarla élgulGr
ve bunun sonuglari ile ilgili
olarak dernek Uyelerine
geri bildirim saglanir.

2.1. Kurulusumuzun
4,61) faaliyetlerini yansitan, agik
ve anlagilabilir bir vizyon
4,42 ve misyon tanimi
bulunmaktadir

3.1. Uyelerimiz tarafindan
da bilinen tGzGgumiz
katihmcilig1 desteklemekte
ve bir dizen i¢cinde
yonetimin islerini
kolaylastirmaktadir.

izmirde bulunan sivil toplum kuruluslarinin yonetisim boyutunda oldukga yetkin olduklari
gorulmektedir. Ozellikle tim kurumlarda faaliyetlerin hem vizyon ve misyon tanimlarina
uygun oldugu hem de yoénetim kurullarinin bu faaliyetleri ilke ve hedeflere uygun bigimde



gerceklestirdigi ifade edilmektedir. Bu alanda gelisime acik tek kriter, Uye beklentilerinin
dizenli olarak olglilmesi ve bunlarin sonucuna iligkin geri bildirimin verilmesi olarak ortaya
¢cikmaktadir.

2. Yonetim

6.1. Dernegimizin agik ve anlasilabilir bir
organizasyon semasi vardir.

11.3. Kurumumuzda projelerimizi izlemek ve
degerlendirmek igin bir sistem bulunmaktadir.

6.2. Dernegimiz ¢aliganlarinin, yénetim kurulunun
ve gondllilerin net gorev tanimlar bulunmaktadir.

11.2. Kurumumuzu ilgilendiren bir giindem
olustugunda; bu giindem ile ilgili kisi ve kurumlar
ile baglantiya gegilir.

6.3. Dernegimizde ise alma ve isten gikarma
sliregleri Genel Sekreter'in onayi ile isleme
alinmaktadir.

7.3. Dernegimizin program aktivitelerinin etkisine
iliskin olarak dizenli bir bigimde dernek tabanin
goriis almaktadir ve toplanan bilgiler, var olan
projelerin gézden gegcirilmesinde ve yeni projeler
gelistirimesinde kullaniimaktadir.

10.3. Stratejik planlar, diizenli olarak revize edilir.

8.1. Dernegin idari uygulamalari belirli kurallar
icinde gerceklesmektedir ve dernek galisanlari bu
standartlara hakimdir.

10.2. Dernegimizin stratejik plani, misyonu ve
vizyonu ile paraleldir.

36



izmirde bulunan sivil toplum kuruluslarinin yénetim alaninda da oldukga basaril olduklari
gorulmektedir. Bu alanda en basarili olduklari alan yonetimlerin olugsan bir guindeme iligkin
olarak ilgili kigsi ve kurumlar ile baglantiya gegiyor olmasidir. Yonetimin basarisini belirleyen
bir diger kriter olan organizasyon semasinin olmasi da izmirde bulunan sivil toplum
kuruluslarinin bir baska gugli oldugu kriter olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ancak, bu
organizasyon semasinda genel sekreterin ise alma ve isten ¢gikarma sureclerinde yonetim
tarafindan yetkilendirmesi ile ilgili olarak eksiklikler oldugu gorulmektedir.

3. insan Kaynaklari

13.1. Kurumumuzda
dernek galisanlari ile
gerceklestirilen i¢
toplantilar; etkili,
verimli ve Uretkendir.

13.3. Dernegin
yonetiminde de

14.1. Dernegimizde
calisanlara 6denen

maaglar ve sosyal ¢alisanlar arasinda da

haklar 6zel sektor ile sayisal olarak cinsiyet

rekabet edebilir bir esitligi olusturulmaya
dizeydedir. ¢alisiimaktadir



insan kaynaklari uygulamalari degerlendirildiginde, izmir'de bulunan sivil toplum kuruluslari
yuksek bir performans gdstermekle birlikte; calisanlara 6denen maaslar ve sosyal haklar
bakimindan biraz daha gelisim ihtiyaci iginde olduklari goértilmektedir. Bunun yani sira,
cinsiyet esitliginin saglanmasi yonunden hemen hemen tium kurumlarin gaba gosterdigini
ifade etmig olmasi olumlu bir gikarimdir.

4. Finansal Kaynaklar

15.1. Yillik butge
hazirlanmakta ve bu
bltgce yonetim araci

olarak kullaniimaktadir.

16.2. Yilhk butce raporlari
yonetim kurulu disinda
bagiscilar, kamu
kurumlari ve paydaslarin
erisimine acik bir sekilde
sunulmaktadir.

15.3. Dernegimizin aidat
gelirleri duzenli bir sekilde
toplanmaktadir.

16.1. Gelecek dénemlerin
planlari yapilirken gegmis
dénemlerin finansal
raporlarindan
faydalaniimaktadir.



Finansal kapasite bakimindan degerlendirildiginde, izmirde bulunan sivil toplum
kuruluglarinin hemen hepsinin gelecege iligkin planlama yaparken gegmis donemlerin
raporlarini goéz 6nunde bulundurdugu ve olusturulan yillik butgelerin yonetim araci olarak
kullanildigi goralmektedir. Bununla birlikte olusturulan ve planlamasi yapilan bu bitgelerde
duzenli olarak aidat gelirleri elde edilmesi konusunda aksakliklar yasandigi da ifade
edilmektedir.

5. Dis iligkiler
17.1. Dernegimiz ile
iligkili olan cati
organizasyonlara
uyeliklerimiz vardir.
5
17.2. Dernegimiz benzer
21.6. Kurumumuzun 4 amagc ve hedeflerle
sosyal medyay aktif kurulmus olan diger
olarak kullanmaktadir. 3 dernekler tarafindan
4,37 3,29 4,41 taninmaktadir.
2
! 18.1. Kamu kurumlari ile
e S mumuzun akif 442 3,76 isbirligine yonelik
ve guncel bir web sitesi -
bulunmaktadir calismalar / projeler
’ gergeklestiriimektedir.
,12

4,3

19.2. Dernegimizi
anlatan ve herkesin
paylagimina acik bir

tanitim dokimani

bulunmaktadir.

20.1. Kurumumuz
medya organlari
tarafindan taninmakta ve
saygl gérmektedir.

39




izmirde bulunan sivil toplum kuruluslarinin dis iligkiler boyutu bakimindan kapasiteleri
degerlendirildiginde, benzer amag¢ ve hedeflerle kurulmus olan diger STK’lar tarafindan
taninmakla birlikte ¢ati organizasyonlara Uyelik konusunda daha geri planda kaldiklari
gorilmektedir. Diger bir deyigle, Izmir'deki sivil toplum kuruluslari dig iliskilerde yatay olarak
baglanti kurmay! tercih etmekte; dikey yonde isbirliklerine daha uzak kalmaktadir. Bunun
yani sira, hem guncel ve aktif bir internet sitesine sahip olmalari hem de sosyal medyayi
aktif bir sekilde kullaniyor olmalari izmir'de bulunan STK’larin giicli oldugu kriterlerden ikisi
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

6. Surdurulebilirlik

21.1. Dernegimiz, hibe ve
desteklerden yararlanmak
icin proje yuruttilmesi
konusunda deneyim
sahibidir.

21.4. Dernegin lye
aidatlari diginda da gelir
kaynaklari bulunmaktadir.

21.2. Dernegimizde,
surdurdlebilirlik saglanmasi
icin plan yapilimistir.

21.3. Dernegimiz, farkli
kurum ve kuruluglar ile
ortakliklar gelistirmektedir.



izmirde bulunan sivil toplum kuruluslarinin sirdirilebilirlik acisindan kapasiteleri
deg@erlendirildiginde, kurumlarin hemen hepsinde bir surdurulebilirlik plant oldugu
gorulmektedir. Ancak, bu planlarin uygulanmasi; Uye aidatlari diginda ek gelir saglanmasi
ve hibe ve fonlardan yararlanilmasi kriterlerinde iyilesmeye ihtiya¢ duyduklari gordlmektedir.

7. Sonug

izmirde bulunan sivil toplum kuruluslarinin kurumsal kapasiteleri btiinciil olarak
degerlendirildiginde, il ortalamasinin (4,11 puan) altinda kalan sekiz kriterin dagilimi
incelenmistir. izmir'de finansal kaynaklar boyutunun ortalamanin altinda kalan higbir kriteri
bulunmamaktadir. En fazla sayida ortalamanin altinda kriter ise, yonetim alanindadir. Bu
boyutu anket igerisinde duguk seviyeye ¢ceken alan, ayni zamanda en dusuk u¢ puani alan
kriterden de biri olan, ise almalisten ¢gikarma sureclerinin genel sekreterin yetkisi dahilinde
olmasidir.

En fazla gelisime acik olan diger iki kriter ise, hibe ve fonlardan yararlanmak igin gereken
bilgi ve deneyime sahip olmak ve ¢ati organizasyonlara Uye olmaktir. Bu iki kriter, dig iliskiler
ve surdurulebilirlik boyutlar icinde ele alinmaktadir.

Surduardlebilirlik boyutunun digerlerine gére en disiuk puan ortalamasina sahip olmasi,
dernegin Uye aidatlari disinda bir kaynaginin bulunmamasi ile hibe ve fonlardan
yararlanmaktaki eksikliklerdir. Bu eksiklikler dogrultusunda bu boyutta gelismeye ihtiyag
duyulmaktadir.

izmirde bulunan sivil toplum kuruluslarinin giiglii oldugu alanlar da yine ortalamanin
ustliinde kalan sekiz kriter agisindan degerlendirilmistir. En glgll alan, ortalamanin Ustunde
dért kriteri iceren ydnetisimdir. insan kaynaklari, dis iliskiler ve sirdrilebilirlik alt boyutlar
ise ortalamanin Ustinde bulunan bu sekiz kriterden higbirisini icermemektedir.



Yénetisim boyutu en yiiksek puan ortalamasi ile izmir ili sivil toplum kuruluslarinin en giiclii
alani olan vergi mevzuatina hakimiyet kriterini de icermektedir.

Yoénetim boyutu ise, ayni anda hem en disik ortalamaya sahip hem de en ylksek
ortalamaya sahip kriterleri icermekte oldugundan daha detayl bir ¢alisma ile sonuglarin
yeniden incelenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, izmir yénetisim alaninda oldukga basarili ve yetkin bir sivil toplum yapisina
sahip iken; surdurudlebilirlik alaninda tum diger illerde oldugu gibi gelisme ihtiyaci igindedir.



MUGLA

Mugla ilinde anket uygulamasina 43 sivil toplum kurulusu katiimistir. Ankete katilan sivil
toplum kuruluglari ortalama olarak 18 yildir faaliyet gésteren kurumlardir. Anketi kurum
adina yanitlayan kisilere bakildiginda ise, 26 kisi ile gogunlugu yonetim kurulu bagkanlari
olusturmaktadir.

Mugla ilinde Ankete Katilan STK Temsilcilerinin
Unvan Dagilimi

= Dernek Calisani

= Genel Sekreter

Uye

Yénetim Kurulu Bagkani

%60

= Yoénetim Kurulu Uyesi

43




Mugla’da bulunan sivil toplum kuruluglarinin kapasite degerlendirme anketinden aldiklari
ortalama puan 5 Ustinden 4,00 ile oldukca yuksek bir degerdedir. Alt boyutlar agisindan
degerlendirildiginde en ylksek puan 4,33 ile yonetisim boyutunda; en diusuk puan 3,40 ile
surdurulebilirlik boyutundadir. Yonetigsim ve yonetim boyutlari genel il ortalamasinin Gstinde
bir puan ile Mugla ilinin gucla alanlar olarak karsimiza gikmaktadir. Diger ¢ boyut olan
insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve dis iligskiler boyutlari birbirine ¢ok benzer deger
almiglardir.

Mugla ili STK Kapasite Degerlendirme Anketi
Alt Boyutlarin Ortalama Puanlari

(



1. Yonetisim

1.1. Yonetim Kurulu,
kurulusumuzun faaliyetlerinin
kurumumuzun ilke ve hedeflerini
yansittigindan emin olur

5

5.3. Kurumumuz bagh
bulundugu vergi mevzuatinin
detaylar konusunda bilgi

1.2. Yonetim Kurulu, dizenli
olarak toplanmakta ve politikalar
gelistirmektedir.

sahibidir.
1
4.3. Kurumumuzda tye 81 ] T
beklentileri siireki olarak diizenli 4,5g 21 Kurulusumuzun faayetierin
araliklarla élgulir ve bunun y viz O’n \g/;e oy t§an|m|
sonuglari ile ilgili olarak dernek y bqunmaKtadlr
Uyelerine geri bildirim saglanir. 3

3.1. Uyelerimiz tarafindan da
bilinen tizGgimuaz katilimcilig
desteklemekte ve bir diizen
icinde yonetimin islerini
kolaylastirmaktadir.

Mugla’da bulunan sivil toplum kuruluglarinin yonetisim alt boyutu bakimindan en yuksek
puan ortalamasina sahip oldugu iki kriter, yonetim kurullarinin kurumlarin ilke ve hedeflerine
uygun faaliyetler gergeklestirmesi ile bu faaliyetlerin kurumun vizyon ve misyonunu
yansitmasidir. Dolayisiyla yonetim kurullarinin dénemsel faaliyetler gergeklestirmekten ¢ok
kurumsal ve sureklilik arz eden bir gindem iginde ilerledigi ifade edilebilir. Ancak, bu
faaliyetler gerceklestirilirken; ne yazik ki, Uye beklentilerinin dizenli araliklarla dlgiimedigi
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de belirtiimektedir. Bu konunun bir gelisim alani oldugu ve derneklerin Uyelerinin
beklentilerini anlamayi saglayacak faaliyetlere ihtiya¢ duyduklari ortaya ¢cikmaktadir.

2. YOnetim

6.1. Dernegimizin acik ve anlasilabilir
bir organizasyon semasi vardir.

11.3. Kurumumuzda projelerimizi 6.2. Dernegimiz ¢aliganlarinin,
izlemek ve degerlendirmek igin bir yonetim kurulunun ve goéndillilerin net
sistem bulunmaktadir. goérev tanimlari bulunmaktadir.

11.2. Kurumumuzu ilgilendiren bir
gundem olustugunda; bu giindem ile
ilgili kisi ve kurumlar ile baglantiya
gegcilir.

6.3. Dernegimizde ise alma ve isten
ctkarma siregleri Genel Sekreter'in
onay!i ile igsleme alinmaktadir.

7.3. Dernegimizin program
aktivitelerinin etkisine iligkin olarak

10.3. Stratejik planlar, diizenli olarak dizenli bir bigimde dernek tabanin

revize edilir. gorus almaktadir ve toplanan bilgiler,
var olan projelerin gézden
gegiriimesinde ve yeni projeler...
8.1. Dernegin idari uygulamalari belirli
10.2. Dernegimizin stratejik plani, kurallar iginde gergeklesmektedir ve
misyonu ve vizyonu ile paraleldir. dernek galisanlari bu standartlara

hakimdir.

Mugla’da bulunan sivil toplum kuruluglarinin yonetimsel kapasiteleri incelendiginde,
gundeme iligkin ilgili kurum ve kuruluslar ile baglantiya gegiliyor olmasi en guglu alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Var olan organizasyon semasi iginde kurumlarda suregelen projeleri



izlemek ve degerlendirmek icin bir sistem olmadigi ve igse alma ve isten c¢ikarma
sureclerinde genel sekreter onayinin kurumlarda pek uygulanmadigi da gorulmektedir.

3. insan Kaynaklari

Mugla’da bulunan sivil toplum kuruluglarinin hem kurum ici gergeklestirilen toplantilarda
hem de cinsiyet esitligi bakimindan gdsterilen ¢aba insan kaynaklari boyutu agisindan guglu
alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanlara 6édenen maas ve sosyal
haklarin 6zel sektor ile rekabet edilebilirligi kriteri ortalamanin altinda bir puan almigtir.

13.1. Kurumumuzda
dernek galisanlari ile
gerceklestirilen i¢
toplantilar; etkili, verimli ve
Urgtkendir.

13.3. Dernegin
yonetiminde de galiganlar
arasinda da sayisal olarak

cinsiyet esitligi

olusturulmaya
calisiimaktadir

14.1. Dernegimizde
galisanlara 6denen
maaglar ve sosyal haklar
Ozel sektdr ile rekabet
edebilir bir dizeydedir.




4. Finansal Kaynaklar

Finansal kaynaklar bakimindan sivil toplum kuruluglari raporlarin i¢ ve dis paydaslar ile agik
bir sekilde paylagiimasini saglamaktadir. Ote yandan, dernekler diizenli bir sekilde aidat
gelirlerini toplamakta sorun yagsamaktadir.

15.1. Yillik biitge
hazirlanmakta ve bu butce
yonetim araci olarak
kullaniimaktadir.

16.2. Yillik butge raporlar
yonetim kurulu diginda
bagiscilar, kamu kurumlari
ve paydaslarin erisimine
acik bir sekilde
sunulmaktadir.

15.3. Dernegimizin aidat
gelirleri duzenli bir sekilde
toplanmaktadir.

16.1. Gelecek dénemlerin
planlari yapilirken gegcmis
dénemlerin finansal
raporlarindan
faydalaniimaktadir.



5. Dis iligkiler

Mugla’da bulunan STK'lar, hem medya organlari hem de benzer amagcla kurulmus olan
diger sivil olusumlar tarafindan tanindiklarini ifade etmektedir. Bununla birlikte kendi
kurumlarinin ¢ati organizasyonlarina dye olma konusunda ortalamanin altinda kaldiklar
goOriimektedir.

17.1. Dernegimiz ile iligkili
olan cati organizasyonlara
Uyeliklerimiz vardir.

17.2. Dernegimiz benzer
21.6. Kurumumuzun 4 amag ve hedeflerle
sosyal medyay aktif kurulmus olan diger
olarak kullanmaktadir. dernekler tarafindan
taninmaktadir.

\ 18.1. Kamu kurumlari ile
isbirligine yonelik
calismalar / projeler
gercgeklestiriimektedir.

21.5. Kurumumuzun aktif
ve guncel bir web sitesi
bulunmaktadir.

20.1. Kurumumuz medya 19.2. Dernegimizi anlatan

organlari tarafindan ve herkesin paylasimina
taninmakta ve saygi acik bir tanitim dokimani
gormektedir. bulunmaktadir.



6. Surdurulebilirlik

Sivil toplum kuruluglari igin 6nemli konulardan biri olan surdurulebilirlik boyutu agisindan
degerlendirildiginde; Mugla’'da bulunan sivil toplum kuruluslari, farkli kurum ve kuruluglar ile
cesitli ortakliklar gelistirmek yonunde oldukga guclu olmalarina ragmen, bu ortakliklarin hibe
ve fonlardan faydalanmak yonunde projeler ortaya koymak konusunda ayni derecede guglu
olamadigi gorulmektedir. Bununla birlikte dernekler Uye aidatlari diginda gelir kaynaklari
yaratmakta da zorlanmakta olduklarini ifade etmislerdir.

21.1. Dernegimiz, hibe ve
desteklerden yararlanmak igin
proje yurutilmesi konusunda
deneyim sahibidir.

21.2. Dernegimizde,
surdurdlebilirlik saglanmasi
icin plan yapilmigtir.

21.4. Dernegin uye aidatlari
disinda da gelir kaynaklari
bulunmaktadir.

21.3. Dernegimiz, farkli kurum
ve kuruluslar ile ortakliklar
gelistirmektedir.



7. Sonug

Mugla’da bulunan sivil toplum kuruluglarinin kapasitelerinin degerlendirildigi ankette, on
dort kriterin ortalama puanin altinda kaldigi gorulmustur. Tum alt boyutlarda ortalamanin
altinda en az bir kriter oldugu gézlemlenmektedir. Ortalamanin altinda kalan en az kriter
insan kaynaklarinda iken; en fazla sayida kriter ise dis iligkiler boyutundadir. Buna gore, en
zayif boyutlar sirasiyla dis iligkiler, strdarulebilirlik ve yonetim olarak kargimiza ¢gikmaktadir.

Tum anket icinde en dusuk puan ortalamasina sahip olan ug kriterin ikisi ise surdurulebilirlik
boyutunda yer almaktadir. Mugla’daki STK’lar hem Uye aidatlar disinda gelir kaynagi elde
etmekte zorlanmakta hem de hibe ve desteklerden yararlanilmasi konusunda yeteri kadar
deneyim sahibi olmadiklarini belirtmektedirler. Bu gostergeler bize Mugla’daki sivil toplum
kuruluglarinin  kaynak vyaratma ve g¢esitlendirme konusunda sikintt yasadigini
dusundurmektedir.

Ortalamanin altinda en fazla sayida kriteri barindiran dis iligkiler boyutunu inceledigimizde
ise; Mugla’daki sivil toplum kuruluslarinin kurumlarini tanitan bir dokimana sahip
olmadiklari gibi; dijitallesme bakimindan da geride kaldiklari gérulmektedir. Guncel bir
internet sitesi yonetimi ve aktif sosyal medya kullanimi dis paydaslar ile iletisim kanallari
arasinda oncelik olarak gorulmemektedir.

Yénetim boyutu, ortalamanin altinda kalan en fazla sayida kriter barindiran boyutlardan biri
olarak izleme-degerlendirme, revize etme ve genel sekretere ise alma isten c¢ikarma
sureglerinde sorumluluk verilmemesi agisindan kurumsal kapasiteyi dugurmektedir. Her ne
kadar Mugla’da STK'lar arasinda stratejik plan yapilmis olsa da; bu planlarin
guncellenmedigi gorulmektedir.

STK’larin gugla oldugu alanlar incelendiginde ise; ortalamanin Ustiinde puana sahip olan
on dort kriter de degerlendirilmistir. Buna gore, yonetim ve yonetigsim boyutlari en guglu
alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dig iligkiler boyutu da, Gglncu sirada yer almaktadir.
Surduardlebilirlik ve insan kaynaklari boyutlarinda ise, ortalamanin Ustlindeki ilk on dort
kriterden hicbiri yer almamaktadir.



En yUksek puan ortalamasina sahip ug kriteri inceledigimizde, ikisinin yonetigim boyutunda
yer alan: Yonetim Kurulu’nun faaliyetlerinin ilke ve hedefleri yansitmasi ve kurulusun agik
vizyon ve misyonunun bulunmasi kriterleri oldugu gorulmektedir. Boylece, yonetigim alt
boyutunun Mugla STK’larinin en guglu alani oldugu soylenebilir.

Yénetim ve dis iligkiler boyutlarinin hem en gigli hem de en zayif kriterleri barindirmasi,
STK’larin kapasitelerinin degerlendiriimesi agisindan bu boyutlarda daha detayli ¢alismalar
yapilmasi gerekliligini gostermektedir.

Sonug olarak, Mugla ilinde sivil toplum kuruluslari ydnetisim bakimindan oldukga basarilidir;
ancak, bu guclu yonetisim anlayiginin surdurulebilirlige yansimasi saglanamamaktadir.



SONUC

Kurumsal kapasite 6lgimu, bir kurumun kendisini objektif olarak degerlendirebilmesi icin
gereken baslica unsurlardan biridir. Ozel sektérde bunun 6rnekleri ic ve dis denetlemeler
ile mevcut olmakla birlikte kamuda da son yillarda bu yonde c¢alismalar ve olgumlemeler
yapilmaktadir. Sivil toplum sektdrinun dlgimlenmesine yonelik olarak Ulkemizde bugine
kadar gergeklestirilen uygulamalarin yaygin bir sekilde i¢sellestiriimedigi gozlemlenmektedir.
Avrupa Birligi Gye ulkelerinde ve diger gelismig Ulkelerde de bu yaklagim oldukg¢a yakin bir
gecmise sahiptir.

Halbuki, katilimci demokratik yapi ve ¢gogulcu bir toplumun olusmasina katkida bulunan sivil
toplum kuruluglari, bugun modern toplumlarin en etkin baski ve toplumsal degisim aktorleri
arasinda yer almaktadir. STK’lar farkindalik yaratarak toplumu daha duyarh hale getirme,
kamusal alana yonelik sorumluluk bilinci agsilama ve Uyelerini aktif kilma iglevine sahiptir.
Biz de ESIAD olarak, DESIAD ortakli§i ve Yasar Universitesi isbirligiyle hayata gegirdigimiz
“Daha Guglu Sivil Toplum igin Rota Ege Bélgesi” projemiz ile Ege Bélgesi sivil toplum
kuruluslarinin kapasitelerinin gelistirimesine ve karar alma surecine katilimlarina destek
olmayi ve bu kuruluslarin Tarkiye’nin daha katilimci bir demokrasiye evriimesinde aktif rol
almasini arzuluyoruz.

Bu rapor ile de, bdlgemizde gerceklestirdigimiz bir pilot ¢alismadan yola g¢ikarak
Afyonkarahisar-Denizli-izmir-Mugla illerinde  bulunan  sivil toplum  kuruluslarinin
kapasitelerine iligkin bir calisma ortaya konmaya calisiimistir.

Bu calismada, surdurulebilirligin, diger boyutlara gére daha fazla gelisime acik oldugu
ortaya c¢ikmigtir. Bolgemiz sivil toplum kuruluglarinin, bu konu ile ilgili olarak bir yol
haritasina ihtiyaci oldugu gézlemlenmektedir. “Daha Giicli Sivil Toplum icin Rota Ege
Bolgesi” projesi ile bu illerde calistaylar gergeklestirilerek sivil toplumun kapasitesi
desteklenmeye calisilacaktir.



Ek:1

Sivil Toplum Kuruluslari Kapasite Degerlendirme Anketi

1. STKAd:

Adresi :

Kurumunuzun Bulundugu il:
Telefon Numarasi :

Kurumunuzun E-posta Adresi :

o o A w N

Kurumunuzun kurulus yil:
7. STK adina anketin dolduran kiginin Adi ve Soyadi:
8. STKigindeki linvani:

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Yonetim Kurulu Bagkani :
Yénetim Kurulu Uyesi :
Genel Sekreter :

Kurum Calisani :

Uye:

Diger:

9. Telefon Numarasi:

10. E-posta adresi:



Kurumsal Kapasiteye iliskin Sorular

* Yalnizca bir sikki igsaretleyin. 1 2 3 4 5

Kurulusumuz- Bu konuyla

da bu konunun ilgili acil olarak

acilen atilmasi

gelistirilmesi gereken bir

gerekmektedir, adim
bulunmamak-
tadir.

1.1. Yonetim Kurulu, kurulusumuzun
faaliyetlerinin kurumumuzun ilke ve 1 2 3 4 5
hedeflerini yansittigindan emin olur

1.2. Yonetim Kurulu, dizenli olarak
toplanmakta ve politikalar 1 2 3 4 5
gelistirmektedir.

2.1. Kurulugsumuzun faaliyetlerini
yansitan, acik ve anlasilabilir bir vizyon 1 2 3 4 5
ve misyon tanimi bulunmaktadir.

3.1. Uyelerimiz tarafindan da bilinen
tuzugumuz katilimcihgi desteklemekte ve
bir dizen iginde yonetimin iglerini
kolaylastirmaktadir.

4.3. Kurumumuzda uye beklentileri
surekli olarak duzenli araliklarla dlgular ve

o 1 2 3 4 5
bunun sonuglari ile ilgili olarak dernek
uyelerine geri bildirim saglanir.




5.3. Kurumumuz bagl bulundugu vergi
mevzuatinin detaylari konusunda bilgi 1 2 3 4 5
sahibidir.

6.1. Dernegimizin agik ve anlagilabilir bir
organizasyon semasi vardir.

6.2. Dernegimiz ¢alisanlarinin, yonetim
kurulunun ve gonullulerin net gorev 1 2 3 4 5
tanimlari bulunmaktadir.

6.3. Dernegimizde ise alma ve isten
cikarma surecleri Genel Sekreter'in onayi 1 2 3 4 5
ile isleme alinmaktadir.

7.3. Dernegimizin program aktivitelerinin
etkisine iliskin olarak duzenli bir bicimde
dernek tabanin gorus almaktadir ve
toplanan bilgiler, var olan projelerin
gbzden geciriimesinde ve yeni projeler
geligtiriimesinde kullaniimaktadir.

8.1. Dernegin idari uygulamalari belirli
kurallar iginde gergeklesmektedir ve
dernek galisanlari bu standartlara
hakimdir.

10.1. Dernegimizin stratejik bir plani <>

olusturulmustur. Evet Hayir

10.2. Derneg@imizin stratejik plani,
misyonu ve vizyonu ile paraleldir.

10.3. Stratejik planlar, dizenli olarak
revize edilir.




11.2. Kurumumuzu ilgilendiren bir
gundem olustugunda; bu gindem ile ilgili 1 2 3 4 5
kisi ve kurumlar ile baglantiya gegilir.

11.3. Kurumumuzda projelerimizi izlemek
ve degerlendirmek icin bir sistem 1 2 3 4 5
bulunmaktadir.

13.1. Kurumumuzda dernek ¢alisanlari ile
gergeklestirilen i¢ toplantilar; etkili, verimli 1 2 3 4 5
ve Uretkendir.

13.3. Dernegin yonetiminde de c¢aliganlar
arasinda da sayisal olarak cinsiyet esitligi 1 2 3 4 5
olusturulmaya c¢alisiimaktadir.

14.1. Derneg@imizde ¢aliganlara 6denen
maaslar ve sosyal haklar 6zel sektor ile 1 2 3 4 5
rekabet edebilir bir duzeydedir.

15.1. Yillik butce hazirlanmakta ve bu
bltgce yonetim araci olarak 1 2 3 4 5
kullaniimaktadir.

15.3. Derneg@imizin aidat gelirleri duzenli
bir sekilde toplanmaktadir.

16.1. Gelecek donemlerin planlari
yapilirken gegcmis donemlerin finansal 1 2 3 4 5
raporlarindan faydalaniimaktadir.

16.2. Yillik butge raporlari yonetim kurulu
disinda bagisg¢ilar, kamu kurumlari ve

o . : 1 2 3 4
paydaslarin erisimine agik bir sekilde
sunulmaktadir.




17.1. Dernegimiz ile iligkili olan ¢ati
organizasyonlara ayeliklerimiz vardir.

17.2. Derneg@imiz benzer amag ve
hedeflerle kurulmus olan diger dermekler 1 2 3 4 5
tarafindan taninmaktadir.

18.1. Kamu kurumlari ile isbirligine
yonelik ¢calismalar / projeler 1 2 3 4 5
gercgeklestiriimektedir.

19.2. Derneg@imizi anlatan ve herkesin
paylasimina acgik bir tanitim dokumani 1 2 3 4 5
bulunmaktadir.

20.1. Kurumumuz medya organlari
tarafindan taninmakta ve saygi 1 2 3 4 5
gOrmektedir.

21.1. Dernegimiz, hibe ve desteklerden
yararlanmak icin proje yurutulmesi 1 2 3 4 5
konusunda deneyim sahibidir.

21.2. Dernegimizde, surdurulebilirlik

9 . 1 2 3 4 5
saglanmasi icin plan yapiimistir.
21.3. Dernegimiz, farkh kurum ve 1 2 3 4 5
kuruluglar ile ortakliklar geligtirmektedir.
21.4. Dernegin Uye aidatlari disinda da 1 2 3 4 5
gelir kaynaklari bulunmaktadir.
21.5. Kurumumuzun aktif ve guncel bir 1 2 3 4 5
web sitesi bulunmaktadir.
21.6 Kurumunuzun sosyal medya aktif 1 2 3 4 5

olarak kullanmaktadir.




Ek: 2

Katilimei Bilgileri

Ankete katilim gosteren kisi ve kurum bilgileri 6698 numarali kigisel verilerin korunmasi
kanunu kapsamindadir.
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